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■记者 陈丹丹

十年育林，今朝成荫。今

年6月底，瑞安电商文创园将

迎来十周岁“生日”，同时也标

志着瑞安传媒集团有限公司

全面退出该园区的运营管

理。这座由闲置厂房蜕变的

“创业摇篮”，曾以“核心引领、

无界拓展”的魄力，滋养了无

数“互联网+”时代的弄潮儿。

从破旧厂区到创新高地，

十年间，这里既是拓荒者的试

验田，也是追梦人的避风港。

在管理权杖交接之际，我们不

禁要思考：从创业苗圃到梦想

摇篮，园区给创业者带来了什

么？又为打造优秀的创新创

业环境带来哪些启示？让我

们透过一个个真实的创业故

事，见证梦想在这里生根发

芽。
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十年间，瑞安电商文创园建立起温馨

全面的高效助企服务体系，让创业者自入

驻之初便感受到“家”的体贴和温暖。

2015年，艾千家居在园区开出1000

平方米的瑞安线下体验店。“入驻后我们

发现，政府领导高频走访带来的品牌曝

光，叠加园区内技术、市场信息的无缝流

动，无形中增强了我们的竞争优势。”艾

千家居负责人蔡云飞对园区服务如数家

珍，她说，“十年间，艾千家居和园区共同

成长，充满活力的环境和无微不至的助

企关怀，让我们的创业路走得不孤单。”

“做好服务”说起来简单，如何做精

做细，就考验实力了。

自成立以来，园区就致力于打造区

域城市产业互联网双创服务平台，这个

大平台由四个分平台组成，分别是政策

对接平台、双创服务平台、党群服务平台

和资源共享平台。

该园区多次承办我市创新创业大

赛，吸引600余个项目参赛；创新党群学

习方式、交流方式、活动载体；组建百人

创业导师团、法律顾问团……四大平台

的搭建，为园区企业提供了保姆式服务，

让他们有了安心创业的环境。

“这些都是园区根据入驻企业特点

提出的亮点服务。”园区负责人介绍，例

如很多初创企业的负责人都比较年轻，

对政策缺乏了解；而因为企业创建不久，

政府部门对其也缺乏细致了解，很难提

前介入提供帮助。这个时候，园区就会

在党支部的带领下，搭建政策对接平台，

对接政府部门，梳理每家入驻企业的具

体资料，为其争取各类奖励、补助，协助

办理各种手续。据统计，自2015年建成

以来，园区累计入驻优质企业140余家、

孵化创业项目近200个、服务企业超3万

家次，对接各项政府奖励、补助资金超过

2000万元。

如此细致的服务还覆盖了企业发展

全周期。比如，助企服务队定期入企，在

深入了解企业需求的基础上打造定制化

服务；利用各种节日契机，在园区开展文

化活动，丰富员工的业余生活；通过自身

融媒资源，为企业开展业务牵线搭桥、助

力赋能。

除了用好服务留住创业者，文创园

的向心力还体现在哪里？创业者几乎都

有一个共同的烦恼，那就是初创阶段没

有那么多的启动资金。为了解决这个问

题，园区在资本与产业的深度联动上，下

了一番“苦功夫”。

“印象最深的是，2020年面对突如其

来的新冠疫情，在扶持政策尚不明朗、尚

未出台的情况下，园区主动为入驻企业

减免租金及物业管理费，给企业吃下生

存发展‘定心丸’。”蔡云飞感慨，在创业

的艰难时刻，更能体会到园区带来的强

大驱动力，“在文创园里，所有政策都能

迅速落地并不断迭代，既帮助我们‘轻装

上阵’，也让我们在激烈的市场竞争中脱

颖而出”。

重塑——
“闲置资源”长出“朝阳产业”

2015年，“大众创业、万众创新”大潮

兴起，全社会创新创业蔚然成风。同年7

月，当时的瑞安日报有限公司（瑞安传媒

集团有限公司前身）依托媒体资源优势

及瑞安市人民政府政策支撑，正式启动

投资8000万元、整体策划运营的“产业

互联网双创服务基地”项目，自带互联网

创业基因的瑞安电商创业园应运而生。

瑞安经济开发区一处闲置的僵尸企

业厂房摇身一变，成为承载年轻人热忱

的摇篮。占地40余亩、建筑面积3万平

方米的空间内，分设创新企业集聚区、众

创孵化空间、创业加速器、F2C直营区、

设计师联盟、公共服务中心等核心板块，

同时还配备创客咖啡、创客公寓、员工餐

厅等配套服务，一个完备的创业生态圈

呼之欲出。

“园区的目标人群非常明确，就是年

轻的互联网创业群体。经过专业评审，

项目只要具备一定的发展前景和成熟

度，就可以‘敲’开园区大门。”园区运营

方相关负责人回忆道，开园后，创客们纷

纷涌来，不到两年时间入驻企业就达到

61家，实现产值近7亿元。

针对青年创业者“无资本、无经验、

无市场、无支撑”的痛点，园区推出我市

首个可凭“工位号”注册公司、全免费要

素的众创空间——创E公社，提供资金

与运营空间的全方位配套服务。2022

年，创E公社获评国家级众创空间，成为

我市首家跻身“国家队”的众创空间。

“我们当初就是直接‘拎包入住’

的。”入驻众创空间的集采农产品创客潘

先生告诉记者，入驻园区，让他免去了初

创时地块申请、楼栋装修、办公用具配置

等繁琐流程，免费水电网络，只要拎着一

台笔记本电脑就能开公司，真正实现“零

成本”创业。

此外，园区邀请了国内创投、研究、

服务界百名创业导师，27家创投机构，32

家服务商入驻，提供免费咨询、创业辅

导、天使投资等服务，定期开展创业培

训、经验分享会、资源对接会，助力初创

团队成长。设立在园区内的瑞安市电子

商务公共服务中心，不仅承接工商、税

务、法务、人事代理等工作，更提供发展

过程中政企对接、产业联合协作等保姆

式创业服务。

这些要素，被形象地称为“阳光雨

露”。凭借着“阳光雨露”的滋润，瑞安电

商文创园构筑起“人才＋资本＋孵化”的

创业闭环，创新要素高度集聚，不断磨

合，发生化学反应，形成创新生态。

裂变——
本土文创迎来“化学碰撞”

在电商文创园，每天都发生着一个

个“互联网+创业”的奇妙化学反应。

浙江融社装饰工程有限公司（以下

简称“融社”）与园区的结缘，就是一个关

于梦想、创新和发展的故事。借助园区

提供的低成本办公空间及产业链资源整

合支持，融社从六家独立设计机构到温

州最大的设计师联盟，从承接小型设计

项目到主导多个大型文创展馆，用一年

时间完成了转型升级。

时间回溯至2016年，六家独立设计

机构做出一个决定——在瑞安电商文创

园组建“融社”设计师联盟。“过去温州很

多文创项目都被杭州、上海的设计团队

包揽，本土设计力量很难接到大单。”融

社负责人潘孝建回忆道。

入驻创业园后，融社迅速整合资源，

创新合伙人模式，打造了温州地区规模

最大的设计师创业平台。这种集约化发

展模式很快显现出优势：2016年，融社打

造的“瑞安喜文化”主题馆在当年的文博

会上大放异彩，一举斩获多个奖项，打响

了本土文创的第一枪。

“我们做的不是简单的空间装饰，而

是有温度的文化叙事。”潘孝建这样诠释

融社的设计理念。很快，这种立体化的

文创思维获得市场认可。继“喜文化”主

题馆成功后，融社接连拿下瑞立渔人码

头、威泰机械厂房改造、理享104展览文

创园等大型项目，每个作品都成为展示

瑞安文化的窗口。

“园区不仅是办公场地，更是一个资

源对接的枢纽，这里自带的影响力和集

聚效应，很大程度上也帮助融社平台被

更多的市场认知并认可。”潘孝建说，电

商文创园的孵化体系为融社发展提供了

关键支持。通过园区搭建的产业链对接

平台，融社获得了与政府部门、企业客户

的直接沟通渠道；定期的创业辅导活动，

则帮助团队完善了管理模式和业务流

程。

当分散的创意力量找到聚合的平

台，当本土文化遇见专业的设计思维，就

能迸发出改变行业格局的能量。融社在

瑞安文创产业逐步站稳脚跟，业务逐步

向工业企业厂房、室内装饰等设计板块

拓展，业务范围也拓展到杭州、宁波等地

区，去年正式“毕业”。“我们证明了，瑞安

设计师不仅能做好本土项目，更有能力

打造具有全国影响力的文创品牌。”潘孝

建说。

成长——
从一杯咖啡到“陪跑式创业”

聚是一团火，散是满天星。十年来，

瑞安电商文创园构筑了一张完善的企业

“迁徙图”，从这里“毕业”的项目，如满天

繁星般在各个创新领域闪耀。这里不得

不提的就是我市首家创业咖啡馆——悦

创空间的成长与蜕变。

说是咖啡馆，悦创空间并不靠咖啡香

气揽客，而是以“创业服务”为核心，为创

业者搭建起一个创业孵化平台，通过这个

平台，让创业者获得投资或项目发展的机

会。正如创始人张武杰所言：“我们卖的

不是咖啡，而是让创业简单一点的可能。”

在悦创空间里有一个舞台，是为路演

而设置的。“每周五或周六，我们都会安排

路演，让创业者把自己的想法说给投资

人、其他创业者听，包括盈利模式、客户对

接等想法。”张武杰说，“开放式的环境，让

创业者都是楼上楼下的关系，有事喊一嗓

子，马上就能凑齐一帮人商量。”

为了证明创业咖啡馆模式能够真正

为企业创造持续价值，悦创空间不仅提供

场地和服务，还致力于构建一个助力企业

成长的生态系统，成为企业成长的“陪跑

者”。其中，与浙江力诺流体控制科技股

份有限公司（以下简称“力诺”）的合作堪

称最具代表性的服务升级样本。而这段

始于2016年的缘分，最初只是一张3000

元的团建活动订单。

“开业没多久，我们就瞄准了当时正

火的派对经济蓝海，力诺对我们团队创新

推出的‘派对服务一站式解决方案’很感

兴趣，就把一场员工团建活动办在了悦创

空间。”张武杰回忆道。正是这场看似普

通的团建活动，让悦创空间的服务能力得

到验证。活动策划团队巧妙地将力诺的

企业文化融入互动环节，参与的员工在轻

松的氛围中加深了对企业价值观的理解。

这次合作就像打开了一扇门。随着

力诺启动战略升级和总部搬迁计划，悦创

空间逐渐从活动服务商转型为全方位的

品牌合作伙伴。

“从最初的团建活动，到后来的文化

建设、品牌形象升级、上市筹备，我们见证

了悦创空间团队的成长，他们也陪伴我们

走过了关键发展阶段。”力诺董事长陈晓

宇表示，“这种长期陪伴式的服务，比单纯

的项目合作更有价值。”

如今，双方的合作范围已扩展到年度

品牌活动策划、员工培训等多个领域，累

计合作金额超过百万元。

这种跨界整合不仅拓宽了营收渠道，

更强化了平台资源的聚合能力。从文创

园“毕业”后，悦创空间更名为赵与章文化

创意有限公司，将服务延伸至企业品牌活

动等更加广泛的领域，如今的年营业额已

突破500万元。

服务——
四大平台构筑全周期创业港湾
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