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本报讯（记者 项颖 通讯员 沈依依）

近日，11起涉外知识产权纠纷如乌云般

笼罩瑞安11家制鞋及相关贸易企业，高

额赔偿即将拖垮这些企业时，瑞安及时给

出了破局之道——以“调解优先+司法确

认”为核心的创新解纷模式，不仅化解了

跨国矛盾，更为企业维权装上“双保险”。

今年3月，中国国际贸易促进委员

会/中国国际商会瑞安调解中心（以下简

称“瑞安调解中心”）迎来一场硬仗：美国

某知名服装公司提交11起侵害商标权纠

纷调解申请，涉及瑞安本地11家制鞋及

贸易企业，总标的额215万元，单案最高

索赔达30万元，不少小微企业坦言“赔则

破产”。

面对危局，瑞安调解中心迅速启动“批

量调解”机制，两位调解员快速梳理案件细

节，依据侵权情节、类型和金额，与美方反复

磋商，制定4套调解方案。

调解过程中，温情与效率并存。办公

室内，调解员们一边接听主动咨询的和解

电话，一边逐一致电未回应企业，耐心讲

解利害关系。

4月7日，一位满脸焦虑的鞋业企业

负责人冲进调解室，向调解员倾诉企业经

营的困境：“我们愿意赔偿，但实在撑不住

这么高的金额！”调解员当即化身“桥梁”，

连夜与美方沟通，最终将单案赔偿从15

万元降至3.8万元，并争取到6个月履行

期。

然而，美方仍对企业能否履约心存疑

虑。为保障当事人的合法权益，提高履约

执行力，瑞安调解中心依据此前联合人民

法院共同出台的《关于建立涉外商事纠纷

诉调对接机制暨法律服务战略合作协议的

方案》中的条款规定：“贸促会调解组织纳

入法院特邀调解组织名册。建立调解协议

快速确认通道，当事人可依法申请委派或

委托的人民法院对调解协议进行司法确认

或出具调解书”，建议双方企业利用“贸促

调解+司法确认”通道，申请司法确认，赋

予调解协议强制执行力。

4月15日，在瑞安调解中心的牵头

下，双方顺利签署调解协议与司法确认申

请书。仅13天后，瑞安市人民法院的司

法确认民事裁定书便送达美方企业手中，

吃下“定心丸”的美方代表感慨：“这比打

官司更高效、更有保障！”

5月，首笔赔偿如约到账，其余案件

也在加速和解中。

案件点评

这场跨国纠纷的化解，不仅是瑞安

“批量调解”模式的创新突破，更开创了

“调解优先+司法确认”解决涉外知产纠

纷的先河。通过将贸促调解组织纳入人

民法院特邀名册，开通调解协议快速确认

通道，瑞安成功实现“调解有温度，履约有

硬度”——既降低企业解纷成本，又以法

律强制力保障协议履行，彻底打消企业

“怕调解、怕违约”的顾虑。

如今，瑞安经验正为涉外知产纠纷提

供全新解题思路，当柔性调解遇上司法保

障，跨国矛盾不再是企业发展的“拦路

虎”，而是优化营商环境、护航企业出海的

“助推器”。

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 林明铎）

6月10日，莘塍街道东街一居民家中闯入

“不速之客”——一条蛇，让众人陷入恐

慌。担心危及人身安全，该居民立即拨通

了莘塍街道专职消防队的电话。

接到报警后，该消防队的应急应对机

制迅速启动。“别慌，我们马上到！”消防队

队长张付林一边安抚居民情绪，一边迅速

集结队员。队员们携带专业防护装备和

捕蛇工具，以最快速度赶赴现场。

抵达居民家中后，张付林第一时间安

抚居民情绪，详细询问蛇出现的位置和大

致特征，初步判断蛇藏匿于室内。随后，

他带领队员对可能藏蛇的仓库和鞋柜等

角落展开细致搜寻。队员们分工协作，不

放过任何一处隐蔽角落。

“找到了！在鞋柜后面！”经过一番排

查，这条跟大家“躲猫猫”的蛇终于被发

现。张付林熟练地使用捕蛇夹，精准控制

住蛇身，成功将其捕获，整个过程仅用了

10分钟。为避免蛇再次对居民生活造成

影响，消防队员将捕获的蛇安全转移至远

离居民区的山上放生。

“太感谢你们了！要不是你们及时赶

来，我们都不知道该怎么办了！”居民感激

地说。事后，张付林向居民普及了相关安

全知识，提醒大家遇到蛇类时切勿自行抓

捕，应立即远离并拨打报警电话。消防人

员配备了专业的防护装备和捕蛇工具，能

够安全有效地处理此类情况。此外，居民

也可以采取一些预防措施，如定期清理房

屋周围的杂物、保持环境整洁，减少蛇类

的藏身之处，从而降低蛇类入侵的风险。

据悉，5月以来，该消防队已累计处置

9起蛇类警情。面对此类事件，该消防队

建立了完善的应急处置机制，定期开展捕

蛇专项培训和模拟演练，确保队员在各类

突发情况下都能从容应对。“无论是摘马

蜂窝、开门锁，还是救助被困动物，群众有

需要，我们就会第一时间赶到。”张付林

说。

本报讯（记者 潘虹 王晓阳 实习生 孙

雯雯 通讯员 沈益初）“考试季”来临，如何

调整心态、积极应考？6月6日，瑞安市安

阳实验中学心理辅导教室里，“考试道具

研究所”热闹开张了。这里没有刻板说

教，取而代之的是学生们拿着设计图稿，

讨论着各自心中的“考试法宝”。

“记忆药水”让知识过目不忘，“神笔

自动书”写完美答案，这些天马行空的“百

宝袋”道具，正是安心驿站心理辅导中心、

安阳实验中学专职心理健康老师陈志勇

精心设计的心理疏导入口。学生陈启高

精心构思着他的考试“万能擦”。“平时我

容易写错别字，用笔划了之后看着心烦，

有了‘万能擦’就可以立刻让卷面变得干

干净净，心也跟着静下来。”他说。

陈志勇听完陈启高阐释设计理念后，

巧妙将话题引入考试时如何解决不好的

情绪：“你希望‘万能擦’擦干净试卷，其实

更多是希望自己情绪‘干净’，稳定的情绪

就相当于‘卷面整洁’心灵。”随后，陈志勇

打开“美丽心情秘籍”，告诉学生可以用深

呼吸等方式在考场上快速调适情绪。现

场，他带着学生做“蝴蝶拍”，通过有规律

地拍打身体来增加自身安全感与情绪稳

定性。

陈志勇表示，希望通过此次心理疏

导，帮助学生掌握情绪调节之术，让学生

真正卸下思想重负，保障常态发挥，静候

惊喜的超常可能。

据悉，为丰富未成年人的精神文化生

活，守护未成年人安全健康成长，2023年，

我市成立安心驿站心理辅导中心，旨在打

造守护全市21万名师生家长心灵健康的

专业平台。该中心构建“1+8+N”服务网

络，现在有安心驿站教育学区分中心8个，

新建、改造学校心理辅导室135个，实现全

市学校心理辅导室全覆盖。

目前，安心驿站已汇聚50余名专业心

理教师及公益力量，提供热线咨询、面询

辅导、团体活动、危机干预等多元服务，通

过直播、微信公众

号科普、心理建档

等措施，精准服务

未成年人相关需

求，同时联动多部

门力量，打造阳光、

向上的成长环境，

为未成年人健康成

长撑起一片蓝天。

“这比打官司更高效、更有保障！”

瑞安“调解优先+司法确认”
筑牢企业维权“双保险”

婚姻登记“全国通办”实施满月

跨省新人在瑞登记增五成
■记者 林长凯 实习生 李开洋

5月10日起，国务院新修订的《婚

姻登记条例》（以下简称《条例》）正式施

行，婚姻登记打破地域限制实现“全国

通办”，办理婚姻登记无需再出示户口

本。6月10日，记者从市民政局婚姻登

记中心获悉，新《条例》实施一个月来，不

仅实现了婚姻登记全国通办，而且流程

更便捷，为群众的幸福生活再“加码”。

学校心理课变“考试道具研究所”

安心驿站让考生更安心

家中惊现“不速之客”

消防队长上演“捕蛇记”

“全国通办”实施
新人不用再“为爱奔波”

走进市民政局婚姻登记中心，一眼望

去是既温馨浪漫又庄重喜庆的婚姻登记场

所，甜蜜气息扑面而来。准备领证的新人

精心打扮，脸上洋溢着笑容，眼中闪烁着对

未来生活的憧憬。

来自河南的张先生和未婚妻在瑞安

相识、相知、相爱，计划今年领证结婚。他

们在完成出示身份证、人脸识别、工作人员

婚前辅导等流程后，在市民政局婚姻登记

中心办理了婚姻登记，成为一对合法的夫

妻。“我来自河南，我爱人来自河北，我们目

前都在瑞安工作，在工作地就能领证结婚，

节省了很多的时间和精力，非常方便。”张

先生说，新的《条例》落地后，他们不需要专

门为登记结婚而跑一趟老家了。

“对于结婚登记的当事人来说，新《条

例》取消了地域限制，也不需要户口本了，

当事人需要出具的证件、证明材料更加精

简，办理婚姻登记更加便捷。”市民政局婚

姻登记中心负责人介绍，以前浙江省外户

籍的新人必须要携带户口本、提供居住证，

现在只要证件齐备、材料准确、核查一致，

就能在全国范围内办理婚姻登记，真正实

现婚姻登记全国通办。

市民政局工作人员说，“全国通办”的

实施为新人在办理婚姻登记时带来了很大

便利，近一个月来，在瑞安办理婚姻登记的

外省户籍人员明显增多，环比增加了50%。

婚姻家庭辅导
守护婚姻幸福

据了解，新《条例》还增加了有关婚姻

家庭辅导的内容，明确婚姻登记机关要提

供婚姻家庭辅导服务，充分发挥专业人员

和其他社会力量在婚前教育、婚姻家庭关

系辅导、妇女权益保障等方面作用。

市民郑女士因为家庭琐事经常与丈

夫严先生吵架，两人关系变得比较紧张，于

是提出离婚。“我们在孩子教育问题上的观

念不一致，我觉得小孩子在学习教育上要

抓得严一点，我丈夫却说要给孩子一个快

乐的童年，不要太看重成绩，我们因为这个

事情吵了很多次。”

他们经过婚姻家庭辅导老师的开导

后，认识到了矛盾的根源，决定两人再试着

沟通化解看看。

婚姻家庭辅导服务是市民政局婚姻

登记中心近年来开展的特色服务项目。市

民政局婚姻登记中心吸纳退离休老干部、

心理咨询师、社会工作者等热心人士，引入

崇德书院等社会组织，成立瑞家港湾、崇德

“和合之家”等婚姻家庭辅导室，组建了一

支由80余名离退休老干部以及6名专业

人员组成的团队，轮流“坐班”，提供婚前辅

导、矛盾化解等公益服务，为婚姻辅导注入

强劲力量。

市民政局婚姻登记中心还构建“主动

干预—跟踪辅导”模式，前置婚姻辅导环

节，依据问卷调查精准评定婚姻风险等级，

为前来咨询却尚未递交离婚申请的夫妻量

身定制个性化辅导方案，定期回访，持续巩

固劝和成果。今年以来，共化解婚姻家庭

矛盾241起，辅导满意率达100%，为社会

和谐稳定贡献了力量。

“当事人只需要提前预约就能享受线

下婚姻家庭辅导服务，不收取任何费用。”

市民政局婚姻登记中心负责人表示，婚姻

家庭辅导服务包含婚前辅导、离婚调适辅

导、婚姻关系辅导、家庭关系辅导，为有需

求的当事人免费提供心理咨询和法律咨

询，旨在帮助当事人提升婚姻家庭经营的

技巧，化解婚姻家庭矛盾，树立正确的家

庭生活及婚恋观念，切实保障婚姻家庭当

事人的合法权益，为幸福婚姻家庭保驾护

航。

此外，市民政局婚姻登记中心还联动

司法、政法、妇联、共青团、法院等多部门力

量，搭建全方位、多层次的婚姻家庭矛盾纠

纷动态监测体系。对一些复杂多变、调解

难度极高且影响社会稳定的纠纷案件，打

破部门壁垒，开展联合调解。今年以来，已

共享排查信息76例。
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扫一扫，看视频


