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暖心守护
24小时不“打烊”

自2010年入职浙江瑞芳物业服务

有限公司，苑振洲就与物业服务结下不

解之缘。从保洁主管做起，他凭借勤勉

与强烈的责任感，逐步成长为片区总经

理，现在服务5个住宅小区超2000户家

庭。

在苑振洲眼中，小区里的每一件事

都不是小事，不管大小事务，他都亲力

亲为。明镜家园小区地下室停车位不

足，他与业委会商议，将部分路面硬化

并施划停车位，破解住户停车难题；在

祥星嘉园小区外开辟电瓶车停放区，解

决小区内部乱停车现象；用薄地毯包裹

地下室输水管，防止水汽遇冷凝结成水

滴到地面……

“物业工作虽然繁杂琐碎，却直接

关系居民的生活品质，只有把每一件小

事都做到极致，才能让居民住得舒心、

安心。”苑振洲感慨道。

他还组建了小区物业“红马甲”志

愿服务队，每个月“便民服务日”为居民

提供免费理发、家电维修、地毯清洗、垃

圾分类宣传等贴心服务，累计服务居民

超 2000 人次。每年农历“二月二”、中

秋节等日子开展节庆活动，拉近邻里距

离。

“居民满意就是衡量我们工作的最

高标准。”苑振洲说，只要居民有需要，

他们随叫随到，把贴心服务实实在在地

送到居民家门口。

跨越千里
架起就业“连心桥”

在瑞安站稳脚跟后，苑振洲把爱人

也接到瑞安，现在一家四口都在这里生

活。

“小家”安稳了，苑振洲心里却一直

牵挂着千里之外的“大家”。他说，老家

的青壮年大多外出务工，留守的村民年

纪普遍比较大，收入主要靠传统农业种

植和打零工，一家人年收入也只有10来

万元。

一边是老家乡亲们渴望改善生活、

寻求稳定就业的迫切需求，一边是瑞安

新建小区越来越多，对保洁、保安等需

求量大，如何打通这条供需渠道？

苑振洲利用老家的人脉关系，联合

周边村镇搭建劳务输送平台，把村委会

办公室变成人力资源服务中心，面向有

就业意愿的村民敞开报名通道。他还

当起了“宣传员”，向村民介绍瑞安的城

市发展情况和用工需求，并与瑞安的物

业公司对接，将老乡匹配到瑞安的物业

岗位，带动乡亲就业增收。

老乡初到瑞安，苑振洲把他们安排

在物业用房暂住，省下一笔不小的租房

费用。苑振洲说：“我有10多年的物业

管理经验，用河南方言给老乡培训，他

们理解起来更容易，也能更快上岗。”

在苑振洲的不懈努力下，跨区域就

业协作取得显著成效，带动2300多名河

南籍务工人员来瑞安就业，工作地点分

布在全市80余个居民小区，其中举家在

瑞安工作、生活的有40多户。

同乡村民老杨一家就是众多受益者

之一。过去，老杨在老家的机关食堂负

责煮饭，妻子务农，收入不高。经苑振

洲介绍，夫妻俩来到瑞安从事保洁工

作，年收入比以前增加了五万元左右。

他们在瑞安一干就是六七年，如今一家

五口都在这里工作、生活，儿子、儿媳是

快递员和超市收银员，孙子也在瑞安读

书，日子过得越来越红火。

看到越来越多的老乡在瑞安安居乐

业，苑振洲内心倍感欣慰：“大家富才是

真的富。瑞安给了我成长的舞台，我希

望更多人和我一样在这儿勤劳致富、改

善生活，一起为瑞安发展添砖加瓦。”

本报讯（记者 贾洁楠 陈峥/文 孙

凛/图）“嗡嗡嗡”——随着螺旋桨的破

空声，一筐筐挂着晨露的杨梅从海拔百

多米的大京共富基地腾空而起，不出两

分钟，抵达物流基地，随后坐上冷链快

递车发往全国各地。6月14日上午，在

2025年瑞安市第二十一届杨梅文化旅

游季启动现场，一场“空中快递”秀标志

着高楼杨梅正式迈入“低空物流+智慧

冷链”的新时代。

作为保鲜期以小时计算的最“娇

贵”的南方水果，高楼杨梅近年来持续

突破运输瓶颈：2021年与顺丰共建物流

矩阵后，今年更引入无人机支线运输。

从枝头采摘到温州同城餐桌仅需 2小

时，实现“朝采午至”。

坐上冷链车和无人机的杨梅，

将经历怎样的旅程？当天，记者

跟着杨梅开启“极速之旅”。

早晨7点30分，大京基地

的果农们已完成首轮采摘。

载重50公斤的无人机装载着

饱满的黑炭梅和东魁杨梅，经

过简单调试后腾空而起，2分钟

后精准降落在山下的振南杨梅

交易中心。

交易中心对面的“当日达”发货

点一派繁忙景象，这里仅限温州同城寄

送。与寻常站点不同，这里的杨梅少了

精美的纸盒包装，贴着快递单的蓝色果

筐通过“裸装速递”发往温州各地。“没

有过度包装的损耗，顾客收到的就是枝

头原味。”顺丰速运龙湖营运站负责人

谷志豪说，温州市民吃到的杨梅，2小时

前可能还挂在树上。目前该站点日均

同城订单超1500公斤。

600米外的顺丰速运龙湖营运站则

上演着“全国鲜递”的接力赛：真空包装

机、冰袋填充台全速运转，专属物流线

路确保“今日枝头鲜，明日全国甜”。梅

农何端智的冷链订单已占日销量九

成。高楼镇共有近 1.8 万亩梅林，年产

超 6655 吨，25家合作社接入智慧物流

网络，“无人机+冷链”构建起立体销售

网。高楼镇副镇长孙志祥透露：“今年

冷链销售占比将突破50%，带动产业链

年销售额超亿元。”

本报讯（记者 陈丹丹）“电梯坏了直接

走保险，一个电话就搞定，响应速度比原

来快多了，业主群里都在夸这个政策好！”

6月13日，在飞云街道华海景园小区，居

民刘女士提到小区推行的“电梯养老”综

合保险模式，那是赞不绝口。

据悉，飞云街道华海景园小区近日成

功签发瑞安市首单电梯综合保险保单，这

标志着温州市创新推行的“电梯养老”综

合保险模式在瑞安正式落地实施。这一

惠民举措通过引入保险机制完善电梯维

修保障体系，有效降低了物业和业主的经

济负担，获得了参保小区业主的普遍认

可。

电梯安全作为社会公共安全的重要

组成部分，直接关系到千家万户的日常生

活。为切实解决电梯维修难题，温州市住

房和城乡建设局与国家金融监督管理总

局温州监管分局联合出台《温州市物业专

项维修资金购买电梯综合保险试行方

案》。此次在瑞安签发的首单电梯综合保

险保单由中国太保产险瑞安支公司承保，

为华海景园小区24台电梯提供包括设备

维修更新、乘客人身安全以及第三方责任

赔偿等在内的全方位风险保障。

中国太保产险瑞安支公司相关负责

人介绍，公司创新采用“保险+科技+服务”

的运营模式，一方面通过安装监测设备实

时采集电梯运行数据，另一方面建立快速

响应机制确保7×24小时不间断服务。

这种创新模式不仅提高了服务效率，更为

电梯安全运行提供了有力保障。据统计

数据显示，投保后电梯维修响应时间平均

缩短70%，业主满意度得到显著提升。

据了解，该小区电梯使用年限较长，

维修费用高，业主对电梯安全问题一直十

分关注。“保险公司主动上门服务，为我们

量身定制了保险方案，为小区电梯提供覆

盖其整个生命周期的保障，解决了我们的

后顾之忧。”小区业委会负责人感慨道，

“以前电梯坏了，维修基金使用流程手续

比较繁琐。现在有了保险，修理费直接由

保险公司支付，省去我们的报销流程，确

实方便多了。”

随着“电梯养老”综合保险模式的逐

步推广，瑞安正以先行示范的姿态，为城

市公共安全管理探索新路径，让更多市民

享受到安心、便捷的出行生活。这一惠民

工程的持续推进，有望在未来惠及更多住

宅小区，真正实现“小电梯”托起“大民生”

的美好愿景，为提升城市居住品质和居民

幸福感作出积极贡献。

架起豫瑞“共富桥”
河南籍新居民带领2300余名老乡来瑞就业

【人物名片】

苑振洲，1984 年 9 月

出 生 ，河 南 驻 马 店 人 ，

2010 年在瑞安从事物业

管理，现任浙江瑞芳物业

服务有限公司瑞祥片区

区 域 经 理 ，获 2025 年 度

瑞安市“十佳新瑞安人”、

2022 年度安阳街道“最美

邻里人”等称号。

苑振洲

■记者 金汝 潘鹏程 实习生 孙雯雯

6月3日9时，安阳街道祥星嘉

园小区门口，居民有序排队，参加每月

一次的义诊活动。苑振洲穿梭在人群

中，一边询问居民需求，一边与医务人

员沟通协调细节。从事物业管理15

年，他已把“服务”二字镌刻在内心深

处，以实干当好居民的“贴心人”。

在物业服务领域深耕细作的同

时，他还在瑞安和河南老家之间架起

一座“就业桥”，带动2300余名老乡

来瑞安务工增收。他说：“瑞安是我的

第二故乡，守护这里的一砖一瓦，就是

守护自己的家。”
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2分钟越山岭、2小时同城、48小时甜遍中国！

高楼“无人机+冷链”
立体销售杨梅超亿元

维修响应速度提升70%以上

瑞安签发首单电梯综合保险保单

本报讯（记者 吴戌慧/文 蔡伟/图）6月

14日上午，高楼镇大京村红梅广场热闹非

凡，“趣高楼 醉梅好”2025年瑞安市第二十

一届杨梅文化旅游季开幕。活动现场，市

新居民联合会与当地合作社签订杨梅订购

协议，并举行助农共富活动基地授牌仪式。

“认购杨梅，是我们响应助农号召、反

哺‘第二故乡’的方式，这不仅能带动果农

增收，助力乡村振兴，更能建立纽带，让新

居民的力量参与到本地特色农业发展

中。我们将把认购的杨梅用于协会慰问、

慈善公益等活动，让‘甜蜜’惠及更多群

体。”市新居民联合会会长王金亮说，参与

杨梅文化旅游季，就是新居民进一步感受

瑞安魅力、共享丰收喜悦、加深乡土认同

感的良好契机。该联合会希望通过实际

行动，让高楼杨梅这张“金名片”越擦越

亮，展现新居民热爱瑞安、扎根瑞安、建设

瑞安的责任与担当。

活动中，市新居民艺术团参与的精彩

演出将现场氛围一次一次推向高潮。独

唱《国风》《我是一条小河》《乌苏里船歌》

《阿刁》以及变脸和魔术表演、二胡演奏，

新居民用充满热情的表演，展现其对“第

二故乡”的热爱与深情，赢得了台下观众

的阵阵掌声。

当天下午，市新居民联合会组织的杨

梅园采摘活动火热进行，成员们挎着篓

子，穿梭在枝头间，采摘饱满多汁的杨

梅。“这个个头大！”“尝尝我摘的，甜得

很！”欢笑声、赞叹声此起彼伏。他们不仅

用实际行动支持果农，更成了高楼杨梅的

“代言人”，不少新居民还拿起手机，通过

视频向远方的亲友推荐高楼杨梅：“看呀，

这就是我‘第二故乡’的味道！”

近年来，我市打响“来瑞安·心最安”

营商环境品牌，着力构建新居民全生命周

期服务保障体系，不断创新服务管理举

措，全面落实新居民零门槛落户、随迁子

女零门槛入学等普惠政策，持续推动新居

民在育儿、教育、就业、医疗、住房等方面

享受同城化待遇，推动广大新居民在共建

幸福瑞安的过程中共享美好生活。同时，

市新居民联合会自今年5月20日成立以

来，始终坚持服务新居民、反哺“第二故

乡”，计划组织开展一系列公益服务活动。

“高楼的杨梅不仅是舌尖上的美味，

更成了当地居民和新居民情谊的纽带。”

市新居民服务中心相关负责人说，新居民

在杨梅文化旅游季上的每一份订单、每一

声欢笑，都是他们把瑞安当故乡，用真心

回馈这片土地的生动注脚。下一步，该中

心将继续探索更多元化的融合路径，让新

居民在反哺“第二故乡”的过程中，收获成

就感与幸福感，绘就共建共享的美好画

卷。

杨梅文化旅游季火热开启

新居民以“梅”为媒
反哺“第二故乡”


