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有稳定的团队，才有稳定的服务质

量。保安员工资待遇低、工作时间长、社

会认同度低、职业保障少，保安服务公司

常面临保安员队伍不稳定、流动性大的困

境。但浙江蓝英保安服务有限公司却不

担心这一点——该公司2019年人员稳定

率仅为35%，如今已经达到75%。

是什么，让他们实现这样的“大反

转”？“我们致力于营造‘家’文化，建立了

完善的保障体系，让员工体验到实实在在

的福利，感受到公司对他们的关怀，所以

大部分员工都愿意留下来。”金惠雷说。

走进市区某重点中学岗点保安亭，只

见墙上醒目处挂着“最美保安室”的锦旗，

干净完好的状态显示着主人对它的小心

呵护。“这是公司颁给我们的。我们岗点

做得好，几年下来，10名保安员几乎都获

得过‘优秀保安员’称号。”该岗点保安队

长王新春说，这虽然不是多大的荣誉，但

大家都很开心，工作起来更有劲儿了。而

他自己两年前还只是一名普通保安员，在

坚持学习下，考取了高级保安员，被提拔

为岗点队长。

据了解，该公司连续多年开展“优秀

保安员”“最美保安室”“优秀保安员岗点”

等评选活动，增强保安员荣誉感，展示保

安员良好的个人形象和集体形象。

“奖优”只是其一，该公司对员工的关

怀涉及方方面面：建立成长通道，表现优

秀的，可晋升为岗点队长、片区队长。六

年间，已经有28人从普通保安员晋升为岗

点保安队长；积极与校方沟通，争取更好

的食宿条件，降低保安员生活负担；每年

拨付专项经费25万元，用于开展夏季团

建、高温慰问、节日慰问等。

值得一提的是，该公司还尽其所能为

员工缴纳社保，为全体员工投保意外险；

建立困难帮扶基金，每年“注资”10万元，

为有需要的保安员纾困解难。

6月13日，金惠雷代表公司到市人民

医院看望一名患病保安员工，并送上5000

元救助金。6月6日上午，这位派驻在湖岭

镇一学校的保安员，在值班时突然瘫坐在

椅子上失去意识，所幸同伴、学校相关人员

反应及时，将他送往医院救治。金惠雷赶

到医院时，其家属尚未赶到，他当即拍板：

“救人要紧，前期费用由公司先垫付！”随后

他与校方人员主动承担起临时家属职责，

配合医院完成挂号、检查、签字等手续。经

过五天救治，该保安转危为安。

据统计，六年来，该公司保险费用支

出100多万元，已理赔40万元。
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■记者 林瑞蓉

学校安全工作是社会安全工作的重要组成部分，它直接关系到青

少年学生的成长，关系到千万家庭的幸福安宁。因此，保安服务成为学

校筑牢安全防线的“基本操作”。

在瑞安，有一家保安服务公司，创办不过6年，却已发展保安岗点

（一个单位就是一个岗点）130多个，与82所公办学校、幼儿园建立合

作，数量占全市公办学校、幼儿园的50%以上。更值得关注的是，学校

与这家公司的续签率为100%。它就是浙江蓝英保安服务有限公司。

“我们凭的就是客户的信任，但做到这一点可不容易。”该公司法人

兼总经理金惠雷说，信任易失不易得，为了得到并维持客户对公司的信

任，公司坚持严格日常管理强队伍，突出培训演练精队伍，提倡人文关

怀稳队伍，连续两年在省公安厅保安企业信用评价等级考核中获得B

级。

7时许，学校门口，身穿整洁制服的

保安员面带微笑迎接师生进入校园，熟

练地进行登记，但其整个人的姿态却是

保持警惕的，时刻准备着应对突发事

件。

这是浙江蓝英保安服务公司守护

校园的日常一景。

校园安全，重于泰山。为切实守护

师生生命财产安全，维护校园和谐稳定

秩序，该公司尤其重视保安员的能力素

质培养。在持《保安证》上岗的基础上，

该公司对新招聘保安员进行“过关”培

训，内容包含法律法规、校园安全特点、

保安器材“十一大件”的使用、与师生家

长沟通方法和礼仪等，并进行为期一个

月的考察试用，合格后才转为正式员

工。

该公司还制定学校保安员规范化

管理制度、学校保安员一日常规、学校

幼儿园保安文明服务细则、学校应急预

案操作手册等，从大小细节处规范保安

员履职。

2025年1月30日（农历正月初二），

时值新春佳节，该公司派驻某学校保安

员如往常一般巡查校园。当天7时许，

他在校园实验楼四楼发现一处消防栓

漏水，水已漫延至一楼。他及时报告校

方进行处置，阻止了水泡实验室事故的

发生。正是他严格按照规定巡视校园，

才避免了学校高达几百万元的损失。

“守护校园安全是我们的生命

线，遇到突发情况，学校保安员

必须是能顶上的‘第一人’。”金

惠雷说。为此，该公司进行常

态化练兵，规定岗点每月进

行技能培训，公司每半年度

组织集中培训，还利用节假日

开展防暴恐、消防、突发事件

处理、急救等专题演练，模拟真

实场景，提升临战能力。

日前，记者来到该公司，一进门便

看见一台大屏显示器，屏幕上铺满了监

控画面，屏幕左侧还显示着岗点信息。

“这是我们今年投资20多万元建设的监

控系统，在学校保安岗点安装监控，可

对岗点保安工作进行24小时‘空中督

查’。”金惠雷说。

这可不是管理人员想偷懒。事实

上，该公司建立了严格的“三级督查”机

制，即班组自查、队长巡查、公司督查，

要求岗点班组每半天开展一次自查，片

区队长每月至少到管辖岗点开展一次

巡查，公司领导每三月至少对岗点进行

一次督查。

金惠雷一边介绍，一边从办公室的

柜子里翻出厚厚一叠巡查登记表，上面

清楚地写着时间、人员、地点等信息。

“每个岗点都有一张登记表，随时登记

巡查信息。这里都是去年的记录，我们

每年都要收集整理归档。”他说，尽管如

此，人力巡查也有不足之处，而监控系

统的建设正是为了弥补不足，实现对管

理保安员队伍更精准地管理。“保安员

的言行举止，关系到学校的对外形象，

我们必须严格把控，负责到底。”他说。

严格管理 提升能力
筑牢校园安全防线

过“紧日子”，是政府长期的方针政

策，我市各地各单位积极响应，缩减开

支。这一变化，对保安员提出了新要求。

金惠雷介绍：“我们经常碰到这种需

求，有的学校十分重视消防安全，希望有

一名‘消防员’；有些规模较小的学校有保

洁需要，希望有一名‘保洁员’；有的学校

在校内建设了劳动实践基地，需要‘农技

员’进行日常管理……这部分工作量往往

不大，为此专门聘请一人并不‘划算’，所

以他们希望保安员能兼顾这部分工作。”

为此，该公司积极适应新形势，搭建

学习平台，开展针对性培训，提升保安员

“技能”，尽量让派驻学校的保安员能“一

人多用”，满足学校实际用人需求。

如今，该公司多人考取消防设施操作

员、红十字救护员等证书；“夫妻档”保安员

的组合，兼顾保安与保洁职能，受到学校欢

迎；七八所学校劳动实践基地的农业种植

由保安员负责……“一专多能”“一人多用”

型保安员俨然成为该公司的鲜明标志。

服务行业，服务态度是核心竞争力之

一，这不仅体现在对客户需求的满足上，

更体现在“售后服务”上。

今年3月6日14时30分许，该公司保

安队长王小明接到高楼镇一合作学校安

保老师的投诉电话，称派驻保安员在人员

进出后没有及时关闭门禁，存在安全隐

患，而该名保安拒不承认此行为。“老师，

您稍等一小时，我这就去现场了解情况。”

放下电话，王小明立即从位于市区的公司

出发，不到一小时就赶到了现场。经过询

问与查看监控录像，他发现该名保安员确

实存在上述行为，当场对其进行严肃教

育，要求其严把门卫关。安保老师对处理

结果表示满意，一场投诉就此化解。

王小明的迅速行动，完美体现了该公

司的守信担当。“我们承诺，凡是反映保安

员相关问题需要派人对接的，做到山区学

校一小时到达现场、平原地区学校半小时

到达现场、安阳片区学校15分钟到达现

场。”金惠雷说，他们还把这项承诺写进合

同。

在合同责任范围之外，该公司也在力

所能及之处竭尽所能：积极了解学校动

态，遇到考试季、运动会、开放日等，主动

增加人力维持秩序；当好学校“安全顾

问”，定期向有需要的学校提交安全风险

评估报告，提出改进建议，协助完善校园

安防体系。

市区某中学听闻其好口碑，2022年找

到了浙江蓝英保安服务公司，此后年年续

约。“他们反馈很及时，还会主动开展安全

演练，各方面都让我们满意。”该校安保负

责人许森笑着说，满分5颗星他们至少做

到了4颗星，“如果没有出现什么特殊情

况，明年还会续约的”。

据了解，六年来，该公司实现学校满

意率达96%以上，安全事故零发生，业务

续签率达100%。

主动服务 及时反馈
业务续签率达100%

给予家人般的关心关怀
人员稳定率达到75%
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