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近年来，我市积极推进城镇老旧小

区改造，目前多数小区已相继完工。在

居民的一片叫好声中，也夹杂着不同声

音。为什么会出现这样的差异？带着

这个疑问，记者对玉海、锦湖、安阳街道

的6个改造小区展开深度调查。

在玉海街道的锦绣花园小区，记者

看到，经过改造后的小区面貌焕然一

新，曾经杂乱的线缆统一穿管入地，智

能可视对讲系统覆盖全部单元。居民

陈女士说，改造后的小区外观更美了，

大门的优化使得日常出行更便捷；姚先

生则点赞了燃气管道铺设与雨污分流

改造，认为这些有效提升了居住安全性

与环境卫生质量。

安阳街道的之江花园小区也迎来

了美丽蜕变。该小区业委会主任叶巧

云介绍，在小区改造过程中，业委会通

过频繁沟通，充分听取居民意见，努力

让每一个“急难愁盼”都变成“意满离”。

该小区居民郑先生回忆，改造前

公共区域多为水泥地，绿化带杂草

丛生，儿童缺乏活动空间；改造

后，公共休憩区域成为居民日

常休闲的首选场所。该小区

业委会副主任叶凤卓说，改

造工程的顺利推进，得益于

住户积极配合、施工方严格

执行，以及街道、社区与业委

会的协同监督。

然而，记者在走访锦湖街道

的锦桥小区时发现，小区改造后仍

存在一些问题：部分建筑外立面仍然

陈旧斑驳；公共绿化带杂草丛生，无人

维护；“飞线充电”现象依旧普遍，长长

的电线从楼上住户家中随意拉出，垂挂

在空中，随时都有触电和引发火灾的风

险；公共区域杂物堆积问题也十分突

出。小区居民郑先生反映，小区内停车

秩序混乱，电动自行车停放挤占公共通

道，且缺乏公共充电设施；居民叶先生

反映，小区出入口改造、雨天路面积水

及绿化缺失等核心诉求未得到有效回

应，居民对改造方案并不了解，改造未

契合实际需求。

为进一步了解相关情况及解决方

案，记者随即联系了锦湖街道城市管理

办公室主任陶冶，就居民关心的问题进

行采访。

陶冶解释，该小区出入口没有改造

的原因是，其是开放式小区，没有业委

会和物业管理，无法设立道闸。而雨天

积水问题，主要原因是路面沉陷、排水

口堵塞等。若涉及市政道路，街道将协

调市政部门处理；若

是小区内部问题，

如因老旧小区施

工引发积水，会

督促施工方立即

整改。在绿化管

理方面，尽管街道

已针对乱堆放、毁

绿种菜等占用绿化

带行为组织开展联合执

法，但根源在于该小区缺

乏有效的内部管理。

据介绍，锦桥小区是典

型的开放式小区，没有业委

会和物业公司，下一步，街道和社区将

给予业务指导和帮助，助其组建小区业

委会，待业委会成立后聘请有资质的物

业公司对小区进行管理。

据了解，锦湖街道的锦桥、花园新

村、西河、联星、气象组团5个小区均已

实施了改造。除花园新村外，其余4个

小区均属于开放式小区，在改造过程中

面临着管理难度大等的挑战。和锦桥

小区一样，改造后的气象组团小区也存

在不少问题。居民肖女士反映，小区排

污系统不畅，电动车充电存在安全隐

患。另有居民反映小区部分墙面开裂

的问题未被列入此次改造计划，希望相

关部门能将建筑外立面改造纳入后续

改造计划，改善居住环境。

据了解，我市自2020年启动城镇

老旧小区改造以来，已完成52个老旧

小区改造，涉及住宅 800 幢、居民

23187户。在为期5天的走访中，记者

发现改造效果好、居民满意度高的小区

都有一个共同点，就是居民参与度高、

改造方案精准、后续管理到位，而“问题

小区”往往存在“政府干、群众看”的现

象。

老旧小区改造是民生工程，更是民

心工程，“改什么”“怎么改”应该多听听

居民的声音。它不仅仅是一场城市更

新行动，更考验基层治理能力。当政府

治理与居民自治同频共振，老旧小区才

能焕发新活力，改造成果才能经得起时

间的检验。

老旧小区改造“温差”背后

民心工程如何精准抵达？
■记者 戴娜 蔡自祥 陈小斌

民心工程的密码，藏在“共治共享”之中。只有广

泛征求居民意见，直面痛点、回应期待，才能让老旧小

区改造真正改到群众的“心坎”上。

据市融媒体中心《直击焦点》栏目报道，瑞安多个老

旧小区改造完成，记者走访改造的小区发现，玉海街道

锦绣花园小区与安阳街道之江花园面貌焕然一新，居民

大多比较满意；锦湖街道锦桥小区与气象组团小区改造

后仍存在不少问题。同样是老旧小区改造，群众的感受

却大不相同。如此巨大差异的背后，一个核心问题凸显

出来——居民有没有真正参与到小区改造中。

老旧小区改造，需倾听民声。老旧小区改造涉及

方方面面，居民诉求也多种多样。如果没有广泛征求

居民的意见，采取单向输出的方式推进，改造便会偏离

方向，不符合居民实际的需求，效果自然也会大打折

扣。之江花园小区改造过程中，业委会充分调动居民

的积极性，“改什么”“怎么改”征求居民意愿，将“急难

愁盼”精准转化为“满意清单”。反观锦桥小区，部分居

民反映“不知道怎么改”，改造未能解决他们关注的痛

点，自然就失去应有的效果。

老旧小区改造，需直面痛点。老旧小区改造困难

重重，看似琐碎的“急难愁盼”，实则是民生痛点的精准

坐标。气象组团小区建成年代久远，部分墙面出现开

裂问题；锦桥小区存在出入口改造、雨天路面积水及绿

化缺失等问题。这些问题才是众多居民关注的焦点，

也是群众亟待解决的实事。如果改造后还是原样，问

题得不到解决，群众对民心工程的好感度自然下降。

因此，相关单位在推进小区改造过程中，要从民生视角

出发，将重点难点问题摆在突出位置加以解决。只有

这样，才能将好事办到居民“心坎”上。

老旧小区改造，需做好“后半篇文章”。老旧小区

改造绝非“一改了之”的短期行为，而是要构建“改造—

管理”的闭环。从“谁来改、改什么、怎么改”，到“谁来

管、管什么、怎么管”，这是一个集思广益、推动相关治

理不断完善的过程。相关部门应主动介入，以长效机

制巩固老旧小区改造成果，让老小区持续焕发新活

力。飞线充电反复出现、绿化带沦为荒地，这类问题的

出现皆源于长效管理机制的缺位。据悉，锦湖街道将

推动业委会组建，引入物业管理，为开放式小区治理开

出药方。相信随着工作的推进，居民的期待最终会成

为现实。

“小改造”承载“大幸福”。老旧小区改造是一项民

生工程、民心工程，也是对城市治理现代化的一场大

考。改造的成果不在施工图纸上，满不满意最终还是

居民说了算。

改到“心坎”上

的改造，才是

写进民心深处

的温暖答卷。

改到“心坎”上 才是真改造
■戴志胜
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服务热线：65917777

搬家

家政家政疏通补漏

■市政工程疏通，承包学校、小区、酒店、园区等工程检

测、疏通，15869696136。

■清理化粪池、油池，疏通马桶、下水道，清洗阴沟，

83685679。

■疏通补漏：三通疏通马桶及浴缸等，高压疏通管道、抽

粪；空调及水电安装维修等，13388579754。

■瑞安搬家：专业搬家、搬运，货车出租，电话：83698769，

15314828809。

■专业搬家，钟点工服务，专业管道疏通，专业清理化粪池，

专业空调维修，电话：13967736316。

■三通家政：瑞安专业管道疏通，专业清理化粪池，专业空调、

水电安装维修等服务，13388579754。

■通马桶、修空调，清理化粪池、阴沟，80528826。

■专业疏通：马桶、下水道、阴沟，清理化粪池等服务，

15908332570谭师傅。

■杰立公司劳务服务：要求大专、本科学历，退伍兵
（中专以上），推荐就业，18857721537。

劳务服务

■二十年专业门窗定制：高清高透纱窗门/金隐门纱窗、

晾衣架、阳台窗、安全钢丝防护网、断桥隔热门窗（内外开、

推拉）、铝合金推拉门窗定制，包售后。电话/微信：

18858783386，黄作社。

门窗定制

检修日期

7月14日(周一)

7月15日(周二)至7月20日(周日)

检修线路

进港M239线

无检修计划

时 间

14：00-20:00

检 修 范 围

上望街道：瑞安市温瑞水处理有限公司（专变）

瑞安电网检修公告
根据国网瑞安供电公司生产计划检修安排，定于7月14日—7月20日期间进行电力设备检修，现将电力设备检修影响客户区域范围列表公告如下，若遇雨

天、雷暴等恶劣天气检修工作取消，工作期间会对正常供电造成影响，请各相关用户谅解并做好生产安排。如有疑问，请咨询电力服务电话：51100005。


