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在锦湖街道天禧广场通往滨江大

道的十字路口，记者看到道路中央新装

了一排隔离护栏，将左转车道彻底封

死，车辆只能右转，若想掉头则需开至

飞云江五桥下的红绿处。而此路口是

附近小区唯一的车辆出入口。“如果我

们要去市区，得先绕两公里：右拐一公

里，最后还得掉头一公里，光兜圈子就

需要浪费十来分钟，实在太折腾了。”市

民林蕾抱怨道。

为何要安装这排护栏？记者了解

到，这条路上有多个新建小区，根据道

路规划需要安装隔离护栏。然而，这排

安装不到一个月的护栏，不仅未给附近

800户居民带来出行便利，反而成了他

们的“堵心”事。

隔离护栏带来的不仅是绕行问题，

还引发了更大的交通安全隐患。由于

该路口未安装红绿灯，护栏安装第二

天，就发生了一起两辆右转车辆为避让

直行车而相撞的事故。据附近居民反

映，一个月内类似事故已发生五六起。

“直行车辆速度实在太快了，十分危险，

事故都发生在这里。”居民们忧心忡忡。

从“无人管”到“马上办”
——“12345”热线出招破解民生难题

■记者金冬冬蔡自祥实习生邱鑫儒

近日，瑞安市“12345”政务服务热线（以下简称“‘12345’热线”）接到70多通投诉电话，这些投诉电话

不约而同指向同一个路口。究竟发生了什么？记者跟随“12345”热线中心工作人员前往现场一探究竟。

本报讯（记者 周若怡）“马屿镇处处焕发

生机，让我看到了乡村最真实的模样，也让

我对入乡实践有了全新且深刻的感悟！”近

日，绍兴文理学院汉语言文学专业大二学生

徐朝旭在参加马屿草根工社组织的青年入

乡实践活动后激动不已。他表示，真正走进

乡村，书本上的文字瞬间变得立体鲜活。

在马屿“三位一体”为农服务中心，徐

朝旭和同伴们见证了创新服务体系对乡村

发展的重塑。该中心融合专业合作、供销

合作与信用合作，将农资采购、精准技术指

导、金融支持与销售对接无缝串联为完整

闭环。从农资配送到贷款帮扶，再到市场

开拓，“一站式”服务切实为农户解决了生

产经营难题。

在粮食烘干中心，巨大的现代化设备轰

鸣运转，红外测温仪与智能传感器精准调控

着谷物的温湿度。“过去‘靠天吃饭’，阴雨就

能毁掉一季辛劳；如今‘科技当家’，几小时

就能守护粮食品质。”徐朝旭说。

行走在田间地头与科技车间，青年们感

触颇多：“乡村充满亟待破解的课题，也蕴藏

无限机遇。我们可以用专业知识为乡村发

展添砖加瓦，让青春在田野上绽放光彩！”

马屿草根工社相关负责人表示，希望通

过青年入乡活动，让大学生触摸乡村脉搏，

激发他们以学识反哺乡野的热情，吸引更多

年轻人走出书斋、走向大地，共绘乡村振兴

新图景。

据了解，此次青年入乡实践活动为期两

个月，15名来自全国各高校的大学生将深入

田间地头，参与农事体验、非遗技艺传承、农

业直播、电商助农等环节，全方位了解乡村

发展、感受农业变革。

本报讯（记者 陈峥 叶佩伦 特约记

者 方孔德 实习生 白欣怡）盛夏时节，

瓜果的甜香弥漫在空气中。眼下，我市

各地的火龙果已迎来丰收，给农户带来

可观的效益。

近日，在马屿镇新马社区上安村的

火龙果种植园里，圆滚滚的果实挂满枝

头。工人们穿梭在果园中，熟练地采摘、

分拣着火龙果，脸上洋溢着丰收的喜

悦。种植户苏立人种植的是红水晶火龙

果，即常见的红心火龙果。这种火龙果

果皮较薄，轻轻咬上一口，清甜的口感瞬

间在味蕾上散开，让人回味无穷。“火龙

果一年能开花结果好几次，今年7月本

地火龙果刚开始采摘。”苏立人笑着说，

“估计这批火龙果有3万多公斤。”

据苏立人介绍，今年气候适宜，为

火龙果的生长提供了良好的条件。他

种植了30亩火龙果，果实品质格外优

良，亩产量达1000多公斤，预计亩产值

可达一万多元。目前，这些火龙果正陆

续供应市场，以满足消费者的需求。

记者从市农业农村局获悉，全市火

龙果种植面积约530亩，均为设施大棚

搭架栽培，主要分布在潘岱、湖岭、飞

云、马屿等地，年产量约1000吨，年产

值约1090万元。这些火龙果主要以省

内销售为主，同时还有少量用于观光采

摘活动。

谁来拆护栏，谁来装灯？看似简

单 的 诉 求 ，却 涉 及 了 多 个 部 门 。

“12345”热线将工单分别转交给道路

提升主管单位、护栏产权单位和市公

安局、市综合行政执法局等相关部门，

得到的反馈均是“不在本部门的职能

范围”。难题摆在了“12345”热线面

前。

很快，市信访局就牵头召开专题

协调会，多部门最终商定由安阳中心

城区负责设计方案，锦湖街道落实整

改。方案核心是拆掉栏杆，规划安装

红绿灯。据锦湖街道办事处副主任刘

雨介绍，为解决经费问题，经多次协

商，最终确定由小区物业公司出资解

决“燃眉之急”。“目前由华数公司对项

目进行承接，他们已对项目做了简单

的预算评估，施工图也已经完成，顺利

的话很快就能开工。”刘雨说。

问题得到解决后，“12345”热线第

一时间将好消息反馈给投诉市民。与

此同时，天禧广场小区物业公司也迅

速在业主群发布解决方案和进展，居

民们纷纷点赞。

护栏“添堵”：出行不便又存隐患

部门“踢球”：“12345”牵头破难题

周邦翼告诉记者，面对因职责边界模糊而

遭遇部门“踢皮球”的难题，“12345”热线不是选

择放弃，而是坚持“走出去”，到现场实地踏勘。

办事员每个月都会多次前往现场，推动问题解

决。“有些问题市民表达得不够清晰，我们到现场

去，能把问题看得更准确更直观。”周邦翼说。

针对部门间职责界限模糊的疑难件，

“12345”热线今年亮出新招：将疑难件通过

“乡呼县应”平台转至市府督查室，由上级督

查室联合督办，力度更大，能够更有效地找到

责任部门，推动问题解决。

同时，“12345”热线充分发挥书面督办、

电话催办、现场督办、会议督办、媒体督办、批

示督办六大督办模式的作用，通过电视台曝

光、量化考核等“组合拳”，显著提升疑难问题

的化解率，使群众满意率达到98%。

“12345”政务服务热线中心主任李淼介

绍：“我们要求部门在五个工作日内作出第一

次答复，如果问题没有解决的话，我们后续还

要派专人去跟踪督办，直到诉求真正落地。”

同样是在天禧广场附近，沈海高速桥

下有一处长约3米、宽约0.5米的不规则坑

洞，存在严重安全隐患。一到下雨天道路

积水，坑洞就会“隐身”，致使非机动车经过

这里时频频跌倒，甚至造成人员摔倒受伤。

“12345”热线中心工作人员周邦翼介

绍，最近一个星期陆陆续续接到十几件投

诉电话。“像这个坑，隐患这么大，我们应该

尽早去解决。”他说。

“12345”热线最初将这个问题交办给

相关部门时，同样遭遇了“踢皮球”。为此，

“12345”热线再次发挥“总客服”的作用，于

一周内召集相关责任单位赶赴隐患现场进

行联合勘查。最终，市综合行政执法局主动

担当，“认领”了这块“硬骨头”，并于7月12

日迅速完成了道路修复，消除了安全隐患。

再接投诉：坑洞隐患速消除

多措并举：提升疑难问题化解率

从书本到田野

大学生走进马屿
开展青年入乡实践活动

本报讯（记者黄丽云）近日，第十

八届蔡笑晚助学奖学基金颁奖仪式

在市政会议中心举行。本届基金发

放奖学金8万元，惠及4名教师和4名

学生；发放助学金8.7万元，帮助29名

学生，奖助学金总额达16.7万元。

蔡笑晚助学奖学基金由我市知名

“博士之家”、全国“最美家庭”家长蔡

笑晚于2006年创立。该基金包含蔡

勋教师奖、蔡勋奖学金和潘莲影助学

金，自2007年起正式发放，通过资金

奖励的方式，表彰我市高考成绩优异

的学生、优秀班主任，同时为部分有

困难的学生提供帮助，助力他们渡过

难关。18年来，该基金共发放奖助学

金 220多万元，受益师生达582人次。

仪式现场，获奖教师代表徐喜悦

将这份荣誉比作明灯，既照亮寒门学

子的求学路，也温暖着坚守岗位的教

育人。她说，她将以这份荣誉为新起

点，牢记育人使命，将重视教育的精

神融入教学。

获奖学生代表、瑞中学生潘加豪

表示，奖学金不仅是物质支持，更是

精神鼓舞。

活动中，各界嘉宾纷纷寄语学

子。蔡笑晚长子、世界统计学最高奖

项“考普斯总统奖”获得者、美国宾夕

法尼亚大学沃顿商学院冠名讲席教

授蔡天文希望瑞安学子拓宽视野、培

养兴趣、立志成才。中国科学技术大

学张鹏飞教授引用蔡家家训，鼓励学

子打牢基础、奉献社会。市侨联相关

负责人期望获奖师生以蔡家为榜样，

心怀家国，让基金精神持续传递。

第十八届蔡笑晚助学奖学基金颁奖
照亮寒门学子求学路

本地火龙果上市 甜蜜产业促增收

农户正在采摘火龙果

扫一扫，看视频
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公益广告

大学生在马屿为农服务中心参观育苗车间

一条热线，连起万家灯火；一份担当，破解急难愁盼。从“堵心栏”到“满意事”，从“踢皮

球”到“马上办”，“12345”热线用主动倾听、耐心回应的温度，“一办到底”的力度，丈量着为民

服务的深度。而这背后，我们看到的不只是一个

个具体问题的解决，更是一座城市治理现代化的

生动实践。民生无小事，枝叶总关情。这条始终

在线的“暖心热线”，正在用实实在在的“解题效

率”，书写着新时代的“民生答卷”。

[编后语]


