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全程英语沟通
精准解决“卡脖子”问题

当天临近下班时分，市政务服务中心

公证处窗口迎来了一位特殊的当事人

——埃及籍人士Ayman。Ayman的妻

子是中国公民，夫妻二人在中国购置房产

后，因不动产登记需要将外文姓名转换为

中文姓名，急需办理护照翻译公证及中文

名声明公证。由于Ayman不懂中文，只

能通过英语沟通，市公证处工作人员安排

专人主动全程用英语为其服务，确保信息

传递的准确性与高效性。

在办理过程中，工作人员首先核实了

当事人的基本信息，涵盖姓名、出生日期、国

籍、护照号码及本次公证的具体需求。针

对护照翻译和中文名声明书的公证要求，

工作人员耐心解释了每一份文件的法律意

义和办理流程，并将中文声明书翻译成英

文，逐句向当事人说明内容，确保当事人充

分理解并确认无误。在签字环节，工作人

员还逐一告知需签署文件的内容，帮助当

事人了解法律行为的实质内容，充分体现

了公证服务中“知情同意”的核心原则。

化解“时间焦虑”
加急服务赢得信赖

Ayman因航班问题急需办理房产过

户委托公证手续，市公证处受理业务

后，立即启动加急服务流程。工作人员

放弃午休时间，加班加点，仅用数小时

便完成了3本护照的翻译及公证文件的

整理工作。在当天17时前，公证处便将

所需的3份翻译公证书及中文名声明公

证书交付当事人手中，为其争取了宝贵

的时间。

Ayman对市公证处的高效与贴心服

务给予了高度评价。他表示，原本担心因

语言障碍和时间紧张无法顺利完成公证，

但公证员的耐心解释和加急处理让他感

受到“中国服务”的温暖。

服务无国界
公证架起跨国交流桥梁

近年来，随着外籍人士在中国生活的

人数日益增多，市公证处不断探索优化服

务模式。一方面，组建了多语种服务团队，

多次为外籍友人提供全程英语服务；另一

方面，通过与专业翻译机构合作、完善公证

材料审核机制等举措，为每一位外籍当事

人提供便捷、合规的公证服务。

市公证处负责人介绍，将始终坚持

“便民、高效、专业”的服务理念，继续以

需求为导向，不断提升服务质量，优化涉

外服务流程，加强多语言人才储备，为中

外当事人架起法律信任的桥梁，助力我

市构建国际化、法治化营商环境。

多语言高效公证服务

让外籍人士感受温暖与速度
■记者林霞通讯员林祎淳

近日，市公证处成功为一位埃及籍当事人提供多语言公证服务，有效

解决了其在中国购房过程中面临的语言障碍、办证时间紧张等难题，彰显

了我市涉外公证服务的温度与速度，赢得当事人高度赞誉。

本报讯（记者 杨微微 通讯员 贾盛

开）近日，市慈善总会组织慰问活动，前

往曹村镇看望3户困难老人，为他们送

去生活用品、慰问金，让老人们感受到社

会的关爱与温暖。

当天，市慈善总会会长白一帆等人

先后来到曹村镇上都村、南堡村、丁凤村

等地，深入困难老人家中开展慰问。在

上都村柴良茂家中，慰问组人员见到了

令人揪心的场景。两位老人均已年过九

旬，本应在晚年享受子女的悉心照料，却

接连遭遇不幸——三个儿子不幸离世，

大女儿患有精神疾病，小女儿存在智力

问题，家庭无其他经济来源，生活陷入困

境。看到此情此景，慰问组人员立即为

老人送上慰问金和生活用品，并耐心叮

嘱老人要照顾好自己，若有困难或需求，

慈善总会一定会尽力帮助。临别时，老

人握着慰问组人员的手不停地表达感

谢。

随后，一行人走访慰问了南堡村、丁

凤村生活困难的老人。南堡村村民陈宏

选今年80岁，一个儿子意外离世，另一

个儿子失联多年，如今独自生活且无劳

动能力。不过，通过“一事一议”政策，南

堡村为老人申请办理了低保，让他的基

本生活有了保障。面对慰问组的到来，

陈宏选老人朴实地说：“感谢你们来看望

我。”

每到一户，慰问组都详细了解困难

老人身体状况、家庭收入等情况，并鼓励

他们要保重身体，叮嘱村里干部多关注

生活困难的老人。下一步，市慈善总会

将继续开展各类慈善助老活动，让老人

们充分感受党和政府的关怀，感受慈善

给予的温暖力量。

11月1日下午，市委常委、副市长林

政洪带领调研组走进莘塍富强不锈钢制

品厂，详细了解企业生产经营情况及需

求，围绕生产进度、产品类型、原料采购、

成本控制及资金周转等关键环节，与工厂

负责人进行深入交流，精准掌握企业当前

复工复产面临的困难，并现场协调相关部

门、属地街道研究解决方案，提出针对性

意见和建议。

莘塍街道办事处主动靠前，组成多部

门参与的联合指导小组，上门为企业“把

脉问诊”。街道经发办聚焦企业复工复产

核心需求，重点对接生产计划与资源保障

工作，协助梳理产能匹配情况，为企业优

化生产流程提供参考，同时积极协调场地

资源，保障生产链条高效运转。与此同

时，街道应急消防管理站工作人员上门对

厂房结构、消防设施、电气线路等进行全

面“体检”，针对发现的安全隐患问题，提

出专业整改建议，并跟踪督促企业整改

到位。

得知企业面临专利过期失效、产品质

量检定流程不熟悉等问题后，市市场监管

局联合莘塍市场监管所组建专业服务小

队，第一时间来到企业现场指导。工作人

员不仅细致科普专利时效及使用知识，还

手把手指导企业完善质量追溯体系，助力

“传家锅”从“网红”变“长红”。

瑞安“传家锅”还寻得了最佳合伙人，

瑞安融媒以“独家代理”的方式，成为“汇

十方”传家锅唯一官方指定的销售与信息

发布渠道，为消费者提供权威、可信的官

方购买渠道。

在企业复工复产过程中，瑞安融媒将

提供全程“伴侣式”服务，助力其在保障质

量的前提下加速复工复产，并持续推进产

品品质提升与设备改造升级。

面对市场上出现的“违规售假”“恶意

加价”等不良行为，瑞安融媒还将联合相

关政府部门，通过技术支撑、渠道保真、平

价销售、协助打假等方式，切实保护“传家

锅”企业和消费者的合法权益，并积极承

担社会责任，为消费者甄选更多具有同样

传家品质的“瑞安制造”。

“从政策解读到现场服务，部门的帮

助实实在在又周到，给我们吃下‘定心

丸’，让我们能心无旁骛地做好产品。”该

厂负责人傅克萍感慨道。更让他暖心的

是，各部门工作人员都主动留下联系方

式，承诺将建立“一对一”帮扶机制，持续

为该厂复工复产提供全流程指导服务。

目前，瑞安市莘塍富强不锈钢制品

厂已重新挂牌复工，开始制作样锅准备

送检。一场围绕“传家锅”的护航接力，

让我们看到了一个老品牌在流量时代的

重生之路，充分展现

了瑞安持续擦亮“瑞

安制造”金字招牌的

决心与智慧。在网

络上，无数网友为瑞

安优质营商环境点

赞，记者将持续关注

后续动态。

本报讯（记者 林晓）10月30日上午，

桐浦镇关工委携手桐浦镇乐清党支部走

进桐浦镇中心小学，联合开展优秀学生奖

励助学活动，为该校50名品学兼优的学生

发放奖助学金，以实际行动传递社会温

暖，进一步营造全社会关心下一代健康成

长的良好氛围。

活动现场，工作人员为50名学生逐一

发放奖助学金。桐浦镇乐清党支部书记

颜建平说，希望通过此次奖励活动，为孩

子们的学习和成长切实提供助力，让社会

对青少年的关爱落到实处。

“本次助学项目，是桐浦镇乐清党支部

的慈善力量汇聚，是对教育事业的一份助

力。希望更多社会力量加入公益行列，共

同为学子们搭建成长的桥梁。”桐浦镇中心

小学校长周国平在发放仪式上详细介绍了

助学项目，并寄语学子在未来的成长道路

上，勇于追梦、不惧挫折，更要心怀感恩、铭

记社会关爱，以实际行动回报社会。

面对这份来自社会与学校的关怀，一

位受助学生激动地说：“这不仅是一笔奖

励，更是一份来自家乡的鼓励和期待。”其

他学生也纷纷表示，将牢记社会各界给予

的鼓励，努力学习，将来有能力时也会帮

助他人。

■记者陈丹丹蔡伟

近期，瑞安“传家锅”在网络上走红。当流量东风刮来时，如何接住这

波“泼天的富贵”，为老品牌赋予新内涵，让好品质真正赢得好口碑、转化

为好效益？连日来，市委、市政府高度重视，市领导、相关政府部门、属地

街道多次上门“把脉问诊”。瑞安融媒迅速组建起一个跨部门专项工作

组，系统梳理企业复工复产存在的相关问题，联动多部门进行“清单化”跟

进解决，共同为企业复工复产保驾护航。

服务“沉下去”信心“提上来”

瑞安多部门助力“传家锅”长红

扫一扫，看详情

市慈善总会慰问困难老人
传递温暖与关怀

桐浦镇开展优秀学生奖励助学活动


