
民生服务 打通“最后一公里”

消费维权 守护市民的“钱袋子”
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2025回回眸眸

光伏板下的安全隐患，是《直击焦

点》栏目2025年重点跟踪并深度调查的

内容。2025年 3月至4月，记者先后走

访了莘塍街道、汀田街道、安阳街道等地

的企业，发现在光伏板下堆放着大量易

燃物，并存在违规加高围合、消防设施缺

失等现象，形成了“绿色能源下的灰色风

险”。

莘塍街道应急消防管理站安监员张

帅表示：“根据规定，光伏板下方严禁违章

搭建、生产、住人及储存易燃易爆物品。

在例行检查中，我们发现这家企业在光伏

板下堆放了鞋盒、纸板等易燃物品，已责

令其15天内搬离，后续将开展复查。”

栏目随后推出《光伏板下的乱象》上、

中、下三篇报道，持续追踪整改进展。报

道刊播后，市应急管理局、市发改局、市自

然资源和规划局等多部门高度重视，迅速

联动开展专项整治。多家涉事企业全面

清理易燃物，加装监控与灭火设备，并建

立长效巡查机制。从曝光到整改，再到

“线上+线下”常态化监管，瑞安逐步构建

起光伏设施安全的治理闭环，在护航绿色

能源平稳运行的同时，也为企业筑牢了安

全发展根基。市应急管理局技术检查员

易益茹表示：“目前相关易燃物已清理完

毕，企业也已按要求安装联网视频监控，

实时监测下方是否堆放易燃物。通过多

部门联合整治，安全生产工作已取得一定

成效。”

直击民生痛点 监督推动治理

《直击焦点》用“小镜头”护“大民生”
■记者金冬冬见习记者陈小斌

监督有力度，观察有深度。市融媒体中心品牌栏目《直击焦点》，2025年共推出48期调查报道，内容覆盖住房安全、城市管理、消防安全、农村服务、消费

维权、公共设施治理等多个领域。

这一年，记者坚持用镜头捕捉真相，用文字传递力量，穿行于城市的大街小巷、新旧社区之间；深入西部山区，聚焦真实痛点，记录民生冷暖。

这一年，栏目始终用舆论的力量鞭策“落后生”，用新闻的力量推动问题的整改和解决。

今天，让我们回眸2025，回顾那些被镜头照亮、被行动改变的时刻。

消费领域的“套路”与“迷雾”，直接

关系人民群众的切身利益。2025年，

《直击焦点》栏目将监督的镜头对准市

民的日常消费场景。根据《2025年浙江

省消费品以旧换新补贴实施细则》，瑞

安市于2025年 3月组织开展了电动自

行车以旧换新活动，消费者最高可享

1200元补贴。在此期间，记者暗访发

现，部分商家存在“先涨价后打折”的套

路，新车售价悄然上浮100至 800元，

使政策红利大打折扣。

暗访中，记者向商家

询问：“国补的1200元，

市民真能享受到吗？”

对方坦言：“实际上

能享受的也就两三

百块。”

报道刊播后，市商

务局与市市场监督管理局

第一时间响应并采取行动，明

确要求商家严格落实“四上墙”信息

公示制度，对违反规定的经营者将取消

其相关补贴资格，推动价格透明化。市

商务局市场运行科工作人员傅炜辉表

示：“我们将积极配合市市场监督管理

局，开展不定期联合监督检查，切实维

护市场秩序，保障各项政策落到实处。”

另一层“迷雾”笼罩在药品价格

上。《直击焦点》栏目刊播了《买药遇“价

格迷雾”：药店药价到底谁说了算？》报

道，揭示了同药不同价、标签混乱的现

象。记者走访了瑞安数十家药店，发现

不少药店的价签陈旧；医保支付价仍沿

用数月前的标准，与医保系统实时更新

的支付价存在差异。而大多数市民对

此并不知情，习惯“刷完即走”。

报道刊播后，市市场监督管理局与

市商务局随即开展行动，一方面推广

“瑞安药价通”比价工具，另一方面要求

药店明码标价、定期更新标签，让药品

消费更加透明，让惠民政策真正落到实

处。市医疗保障局医疗保险管理中心

副主任张雪芳表示：“我们已向相关药

店下发整改通知，要求其及时纠正问

题，并将组织开展‘回头看’检查，确保

整改到位。”

同时，市市场监督管理局价竞分局

局长潘虹提醒公众：“请消费者务必妥

善保存购物小票、支付凭证及药品标签

照片等关键证据，并通过12345市长热

线进行投诉举报。”

在瑞安西部山区林川镇，一条开通

不足两年的“便民邮路”突然中断，牵动

着村民们的心。记者在林川镇的客货邮

服务点看到，货架上零星摆放着几件邮政

和韵达的快递，而中通、圆通、申通等的快

递包裹不再进村了。村民们不得不辗转

前往隔壁的湖岭镇代收点取件，耗时又费

力。对于没有车辆的村民来说，这条“最

后一公里”的邮路再次变得漫长。

2025年7月，记者多次深入山区调

研，逐步摸清了“邮快合作”背后的现实

困境：每件快递进村的成本为2.5元，而

企业实际到手的派送费却不足1元。再

加上不同快递公司之间系统不连通、考

核标准不一致，导致“邮快合作”陷入僵

局。在本栏目的持续追踪与推动下，多

部门协同发力，中通、圆通、申通等快递

企业与瑞安邮政公司重新开展合作。截

至2025年12月，林川镇的13个客货邮

服务点已全部恢复运营，目前每月通过

客货邮方式进村的快递包裹约700件。

瑞安市邮政管理局工作人员陈盛表

示：“快递进村始终是我们线上的重点任

务。目前我们结合我市西部9个乡镇的

不同基础，将其划分为5个区域、18个片

区，总体遵循‘已开通客货邮线路的区域

推行邮快合作，未开通区域推行快快合

作’的原则，实施‘一区一策、一片一策’，

精准推进快递服务进村全覆盖。”

同样需要打通的，还有公共服务的

“最后一公里”。本栏目刊播了《瑞安多个

小区公共体育设施“带病上岗”》《百姓健

身房陷入运营困境》两期报道，揭露了公

共健身器材损坏严重、百姓健身房大门紧

闭的尴尬。这些本应为民服务的设施，却

因种种原因沦为摆设。在莘塍街道仙甲

社区，百姓健身房开放时间设定为早8点

至下午4点，恰好与市民下班时间错开。

而百姓健身房晚上不开放的情况，在不少

社区和村居已成为普遍现象。“过来好几

次都关门，我只能去找商业的健身房锻炼

了。”市民何先生无奈地表示。

此外，记者在新江南人家等小区走

访时看到，不少公共体育设施都存在不

同程度的损坏：太空漫步机的连接轴承

锈蚀，脚踏板出现裂损；太极推揉器的转

盘因锈蚀而无法转动……这些存在安全

隐患的器材不仅影响正常使用，也给居

民健身活动带来了潜在风险。

随着问题的曝光，一系列整改行动

随之展开。针对多个小区健身器材“超

期服役”问题，市体育事业发展中心与属

地街道厘清责任，推动超过安全使用年

限器材的报废更新工作。对于部分百姓

健身房开放时间不合理、管理不到位的

情况，市体育事业发展中心也加强巡查

指导，督促运营方严格落实协议，确保便

民设施真正便民。

本栏目在持续关注城市治理“老难

题”的同时，也敏锐追踪社会新热点，推

动监督报道向更具时效性、更贴近民生

的方向延伸。2025 年 3月，“杨铭宇黄

焖鸡米饭”多家加盟店后厨乱象曝光，

引发公众对外卖食品安全的信任危

机。记者走访瑞安多家餐饮店，深入后

厨、查验包装、跟踪配送，对我市外卖行

业展开全面调查，唤起社会各界对“指

尖上安全”的关注。自 2025 年 12 月 1

日电动自行车新国标强制实施以来，新

国标电动自行车在市场上销售遇冷，成

为公众讨论的热点。针对这一现象，记

者走访多家车行，采访车主，了解消费

意愿与实际体验的落差，为政策优化提

供民间视角。

民声是监督报道最重要的线索来

源。2025年，《直击焦点》栏目紧密联动

《瑞网议事厅》问政平台，将群众投诉集

中、关切度高的民生问题转化为调查题

材，如广场噪声屡禁不止、街头交通“肠

梗阻”、母婴室使用体验不佳等，推出了

系列调查报道，推动这些民众诉求点从

网络留言走向现实改进，真正做到“民有

所呼、我有所应”。

2026年，《直击焦点》栏目将继续围

绕市委、市政府中心工作，紧盯民生热点

开展舆论监督，将媒体的聚光灯照向群

众关心的地方。舆论监督从来不是终

点，而是解决问题的开始。
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