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尽管“黄牛”横行，多数市民仍选择耐

心排队买锅。没抢到线上预售的李松，为

了买到一口传家锅，特地从安徽赶来：“如

果真的好用，真希望能当‘传家宝’。”

一口锅，承载的是人间烟火，不应成

为投机炒作的对象。这种“囤货+抬价”

的行为，不仅扰乱市场秩序，更是对法律

红线的公然挑战。在消费热情高涨的当

下，更需要公众理性消费，让“传家”之物，

传至真正需要的人手中。

瑞安·传家名品馆相关负责人表示，

门店已对聚集在店外的代购人员进行劝

阻和告诫，并现场留存证据。馆方同时强

调，如再发现类似行为，将向相关平台举

报。

黄牛加价百元代购瑞安传家锅
律师：可能涉嫌违法

■记者金冬冬

2025年12月29日，瑞安“汇十方”牌传家锅第二波预售在抖音、微信

小店同步开启，2万口锅一上线即被“秒空”。线下销售同样火爆，位于忠义

街历史文化街区的瑞安·传家名品馆开售传家锅，引发市民排队抢购热

潮。受厂家产能限制，线下门店每日限量销售，尽管如此，仍阻挡不了市民

的热情，十余日来每天排队队伍从店门口延伸至街角，甚至有游客驱车千

里而来，只为这一口锅。然而，传家锅的火爆也让一些人动起了“歪脑筋”。

二手平台现大量加价信息，代排队明码标价
“瑞安传家锅，今日特价处理”“实体

店排队代购，保真”……在某二手交易平

台，当记者输入“瑞安传家锅”这个关键

词，界面弹出大量代购和二手转卖的信

息，标价从150元到208元不等，远高于

官方售价79至109元。这些锅是不是正

品？单看图片一时难以判断。

而在另一社交平台，不少用户发布

“代排队”视频，直接明码标价：代排队服

务费一口锅100元，运费需要另付。记者

以买家身份私信询问“若不想要能否退货

退款”时，对方便不再回复。

这些“黄牛”以线下排队时间长、线上

抢购难等原因，将原本亲民的传家锅变成

加价商品，部分加价幅度甚至超过50%。

律师：加价超50%或涉嫌哄抬价格
“黄牛”对公众来说并不陌生，从火车

票到医院专家号、演唱会门票，总有“神通

广大”的人想方设法钻空子赚钱。而这种

囤积居奇、哄抬价格的行为，一直是我国

法律法规明令禁止的。

“如果以低买高卖为业，规模化囤货

并溢价转售，可能涉嫌违法。”浙江瑞越律

师事务所副主任余伟指出，加价超过50%

的，已涉嫌哄抬价格，消费者可向市场监

管部门举报。

根据相关法律，若“黄牛”行为扰乱市

场秩序，情节严重的甚至可能涉嫌非法经

营罪。代购代排的行为，实则游走在违法

边缘。

余伟同时提醒，“黄牛”作为实际销售

方，本应承担“三包”责任，但由于多为无

资质的个人或团队，往往不提供正规发票

与凭证，消费者很难维权。“若没有正常购

买发票，想要退货，消费者只能找‘黄牛’

交涉。”

遇到“黄牛”不履行售后义务怎么

办？余伟建议消费者务必保存好转账记

录、聊天截图、收款码、商品照片等证据，

其中最好包含价格协商过程、对方承诺等

信息；支付时尽量通过支付宝、微信等渠

道，便于必要时锁定对方实名信息，并向

市场监管部门投诉。

市民：希望买到真锅，不为炒作买单

本报讯（记者 陈峥 特约记者 方孔德）

眼下冬闲时节，但马屿镇外三甲村的番茄

种植基地内却是一派繁忙景象。部分番茄

已经开始采摘上市，并凭借错峰上市的“时

间差”，赢得市场青睐。

在种植户林初岳的番茄大棚内，红彤

彤的番茄挂满枝头，种植户们正忙着按照

订单采摘、整理、装箱，新鲜的番茄将第一

时间运往市场。林初岳告诉记者，得益于

错峰种植，首茬粉果番茄较常规上市期提

前近一个月。“我这番茄无论是硬度还是色

泽都很好，大小均匀，还特别好吃。”林初岳

说。

据悉，我市番茄的自然成熟季节主要

集中在每年三四月，冬季市场上西红柿供

应相对较少。为了巧打上市时间差，让番

茄卖个好价钱，林初岳提前在2025年10

月初便开启番茄种植。期间，他解决了前

期高温对番茄苗的不利影响，精心呵护每

一株番茄苗。“2025年种植了12亩番茄大

棚，现在产量还不高，每天产量维持在400

到500公斤。”林初岳说，得益于错峰上市，

目前番茄批发价达到每公斤7至8元，预

计亩产可达5000多公斤，经济效益十分可

观。

据了解，外三甲村有着二三十年种植

番茄的历史，如今已形成成熟的大棚蔬菜

产业。“我们村2025年种植了300多亩大

棚番茄，每亩收入可达1.5万到2万元。”马

屿镇外三甲村村委会副主任黄贤仕说。

除了大棚番茄，该村还种植了黄瓜、茄

子等冬季大棚蔬菜，仅番茄一项预计就可

为村民带来超过600万元的收入，大棚蔬

菜已成为该村的特色农业产业。

本报讯（记者 吴佳妍 金征超）眼下，

我市各地的花椰菜正值采收季节。在汀

田街道的水上交易码头，一船船花椰菜被

整整齐齐装上车，马不停蹄地运往全国各

地。热火朝天景象的背后，离不开一个

“全能帮手”的有力支撑——那就是瑞安

市滨海农事服务中心。有了它，周边近7

万亩花椰菜的种植户，在从种到收、从地

头到市场的全链条上都省心了不少。

走进滨海农事服务中心，其内部布局

清晰，育苗大棚、农机库房、仓储冷库、公

共服务中心等功能区一应俱全，总面积达

4500平方米。瑞安市滨海农事服务中心

董事长陈万清说，该农事服务中心是浙江

省农业“双强”重点项目，服务滨海片区，

覆盖汀田街道、莘塍街道、上望街道以及

塘下片区，服务覆盖面积7万亩左右。

该中心的交易市场这些天很是热闹，

每天都有十几辆大货车排着队装货。这

些花椰菜被装车发往北京、沈阳、杭州等

城市。市场管理人员潘贻树告诉记者，他

们的工作不仅是对接销路，更要提升销售

效益。目前花椰菜一天的销售量是10万

公斤左右，过段时间量还会增加，他的目

标是完善售后，确保花椰菜不仅卖得出，

更能卖出好价钱。菜农尤成飞今年种了

200多亩的花椰菜，自滨海农事服务中心

运营后，他就成了这里的常客，一大早他

就开船载着花椰菜来与客商对接。

除了帮着卖，中心还采用“菜单式”托

管服务模式，农户可根据需要选择育苗、

机耕、植保、采收等单项或全程服务。中

心不仅配备了播种流水线、植保无人机、

大中型拖拉机等各类农机32台（套），还

建有1500平方米的仓储保鲜冷库，为花

椰菜采后保鲜“兜底”。此外，中心还配有

农资库房，农药、化肥销售负责人均驻点

提供指导，帮助农户实现科学种植、提质

增收。该中心农药销售负责人邹剑武介

绍，当前主要指导农户防治花椰菜烂头等

病害。中心化肥销售负责人王娜说，他们

可以给农户提供免费的田间测土，根据测

土的结果提供专业的化肥配方，以保障产

量。

好收成还离不开好苗子，中心与浙江

庆一种苗有限公司合作，利用专业的流水

线和技术，为农户提供优质种苗。一年下

来，中心帮着育苗、耕地、打药、卖菜……

实实在在地让乡亲们“种地更省力、卖菜

更省心”，腰包也慢慢鼓了起来。市农业

农村局副局长朱隆静说：“后续我们还会

提供技术的支持，包括依靠农业农村局的

一些科室的技术力量，也包括学校、科研

院所的技术人员，对装备使用等进行培

训。”

汀田街道负责人说，中心通过规模

化、机械化服务，推动滨海片区花椰菜亩

均生产成本显著降低，特别是物流仓储成

本预计可降低约20%，种植工劳动强度大

幅下降，承包农户年均收入逐年稳步提

高。同时，该项目促进小农户与现代农业

有机衔接，助力片区农业机械化率迅速提

升，为乡村振兴提供产业支撑。

滨海农事服务中心

花椰菜从田间到餐桌的“全能驿站”

12345里的“生活管家”①
家电坏了不再慌

81890师傅马上来

编者按：马年将至，万马奔腾。一条服务热线，能跑多快？从家电维修到开

荒保洁，从马桶安装到管道疏通，81890生活服务正通过12345热线，织就一张

覆盖千家万户的“民生服务网”。那些曾经令人头疼的“找谁修、谁靠谱、多少

钱”的烦恼，如今只需一个24小时在线的电话，就能变得有序、透明、可追溯。

近日，本报推出“12345里的‘生活管家’”系列报道，讲述12345热线背后，那些

“马上响应、马上对接、马上解决”的民生故事。

本报讯（记者 金冬冬 陈小斌）2025

年12月22日上午，家电维修师傅孙可可

接到一个12345热线发来的派工电话：

市民刘女士家的洗衣机坏了，进水后转

不起来，寻求帮助。简单沟通，问清地址

后，孙师傅拎起工具包，跨上那辆装满各

式工具的摩托车，直奔刘女士家而去。

从接单到上门，不到 1小时。“洗衣

机是什么情况？脱水正常吗？”孙师傅抵

达刘女士家中后，立刻排查机器的故

障。拆开洗衣机的后盖，仔细查验，孙师

傅很快就发现了问题所在：洗衣机水位

气压管脱落，导致水位器检测不到水压，

机器“罢工”了。

孙师傅将脱落的气压管用专用胶作

了固定，并放水开机进行了测试，洗衣机

恢复了正常运转。整个维修过程不到半

小时。刘女士说，以前家电突发故障常

常遇到“找维修难”“收费不透明”“售后

无保障”等困扰，如今通过12345热线，

这类“急难愁盼”有了快速响应通道。“从

去年开始，家里电器、水电有问题，我都

习惯打这个电话。”刘女士对此次维修非

常满意。

据了解，孙可可从事家电维修已有

17年，是81890平台入驻的首批维修师

傅之一。他说，平台不仅带来了稳定订

单，更通过监督机制规范服务标准：“我

们都是平价维修，哪里坏就修哪里，绝不

会‘小病大修’。”

在 12345 热线的背后，是一套服务

跟踪与价格监督机制的持续运转。据

12345 热线的生活服务专员陈玲介绍，

目前家电维修类共入驻13家企业、31名

维修师傅，所有人员均需持证上岗。若

涉及空调维修，要求更为严格，维修师傅

必须“四证齐全”，包括高处作业证、低压

电工作业证、焊接与热切割作业证以及

制冷与空调作业证。

据了解，平台的售后跟踪机制贯穿

服务全过程。“从派单开始，我们要求维

修师傅在半小时内主动联系市民，初步

报价后安排上门。”陈玲说，维修过程中

如有问题，平台会及时跟进，协调师傅当

天处理。这样既能保障用户体验，也便

于平台积累服务数据，持续优化派单逻

辑。

近年来，12345 热线承接的服务范

围也在不断拓展。如今，除了普通家电

维修，一些品牌电器的官方售后也可通

过热线对接。随着科技的发展，扫地机

器人、洗碗机等新兴家电走入更多家庭，

平台也已引入具备相应维修能力的师

傅，确保“新家电”也能找到“老师傅”。

此外，每年夏天，平台都会推出为期

两个月的空调清洗团购活动，同时也会

开展线下活动，定期走进社区，开展小家

电公益维修，既为老师傅拓宽服务场景，

也让更多居民亲身体验“热线背后的便

利”。

从“找不到人”到“一键直达”，从“报

价不明”到“透明维修”，一条热线，让城

市服务温度悄然提升。

农户巧打时间差
马屿番茄错峰上市
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维修师傅孙可可正在为市民检修洗衣机故障维修师傅孙可可正在为市民检修洗衣机故障
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