
近期，记者走访安阳街道、汀田街道、

桐浦镇等镇街发现，当地基层社会治理与

安全生产领域仍存在多重管理难点。社

会治理层面，农贸市场因人流量密集、垃

圾产生快，环境乱象反复出现，邻里矛盾

的权属争议等纠纷协调阻力较大；安全生

产方面，出租房存在逃生通道堵塞、企业

消防设施不足、电气线路裸露等隐患，在

排查整改中易出现疏漏，给群众生命财产

安全埋下隐患。而网格员的常态化巡查

与精准服务，成为破解这些问题的关键。

“以后烧好饭把液化气关掉，楼道不

要堆杂物，有矛盾可以找我们网格员。”安

阳街道康佳社区网格长虞明乐在日常巡

查中反复叮嘱居民。桐浦镇岭南村网格

员林守韩则对辖区内电气线路裸露问题

现场指导整改：“这条电线太长！电线裸

露出来是不允许的，请用套管套上。”网格

员的细致排查，让各类安全隐患早发现、

早处置。温州鑫承供水设备有限公司负

责人贾元元坦言，网格员常来检查消防通

道、电源等问题，企业会及时配合整改。

“这些工作都是为了我们！”桐浦镇岭南村

村民林莲娟对网格员的工作表示认可，

“隔三岔五就来看看，交代我们注意安全，

对我们帮助很大。”

出租房消防隐患是基层安全生产治理

的重点难点。汀田街道金凤社区有七百

多家商户和出租房，不少房屋存在“前店

后住”、木质装修易燃、消防设施缺失等问

题。为啃下这块安全问题的“硬骨头”，社

区网格员每天逐户走访排查，对安全隐患

突出的商户和住户，不仅下发整改通知

书，还全程协助整改。“我们七百多家商

户，走一遍就要很久，隐患大的商户，一家

就要沟通半个小时。”金凤社区金后村网

格员李鹏说。据介绍，该村网格员联合村

“两委”督促商户拆除老旧木质装修，砌筑

砖头实体墙并加装防火门，从源头降低火

灾风险。同时，网格员还要求商户配备烟

雾报警器、灭火器、消防面具等消防用品，

这些细致的整改举措，在后来发生的一起

出租房火灾中，有效防止了火势蔓延。

“原来这里全空着，经过多次劝说，商

户砌起隔断墙、装上防火门，没想到一个

月后这里就不幸发生了火灾。”汀田街道

应急消防站副站长周振说。起火的该出

租屋租客张天豪坦言，起初对整改并不理

解，“但出了事后特别庆幸，因为安全措施

落实很到位，无人员伤亡，还帮我们避免

了不少财产损失。”

在安阳街道华瑞社区，面对部分房东

对消防隐患整改不理解、不配合的问题，

网格员协同街道、社区工作人员，通过播

放宣传视频、讲解火灾案例等方式耐心沟

通，最终推动整改落地。“原先防盗窗是封

闭的，为了逃生，我们帮房东把防盗窗开

了逃生口。”安阳街道应急消防管理站负

责人柯瑞瑞说。华瑞社区网格员叶瑞阳

表示，经过多次宣传和劝说，房东们慢慢

转变态度，主动配合消防安全整改工作。

农贸市场环境脏乱差问题反复出现，

是基层治理的另一大难点。安阳街道兴

隆社区针对辖区十八家农贸市场的治理

痛点，创新治理模式，建立问题发现、快速

处置的闭环机制。“菜市场人流量大，垃圾

随时产生，我们网格员每天巡查，发现地

上有垃圾就随手拍下发到工作群，工作人

员会立刻赶来清扫。”兴隆社区居委委员、

网格长徐晓当说。网格员还同步对摊主

开展思想教育，引导摊主自觉保持环境清

洁。如今，十八家农贸市场环境焕然一

新，得到商户的一致好评。“原来的环境有

点杂乱，现在变得特别干净。”“卫生做得

好，我们相当满意。”商户们纷纷表示。

在乡村治理中，网格员更是矛盾化解

的“润滑剂”和“调解员”，小到日常邻里琐

事，大到权属利益争议、劳资纠纷，都能看

到网格员的身影。桐浦镇别墅区住户与

周边养猪场散发出的气味争议，是当地乡

村治理的典型问题。桐浦镇山城村网格

长陈清弟介绍，镇里和村里多次上门沟

通，不仅劝说养殖户关停养猪场，还通过

多方渠道为养殖户联系好猪的销路，最大

限度减少养殖户的经济损失。“政府部门

办事效率很高，养猪场的问题解决后，别

墅区的环境好了，业主们都挺满意。”桐溪

香墅项目经理唐锴说。

针对汀田街道工人工资纠纷这类涉及

群众切身利益的问题，网格员发挥联动优

势，对接住建等相关部门形成调解合力，

切实维护群众合法权益。万洋建设集团

有限公司劳务主管施宏亮介绍，因前期签

订的施工价格偏低，工人进场施工后觉得

划不来，双方产生纠纷。“经过汀田住建所

调解，企业考虑到工人的实际情况，对工

资进行了补偿。”市住建局汀田住建所所

长张德涵表示，工作人员多方询价了解市

场行情，结合工人工资逐年浮动上涨的实

际情况，为他们争取合理权益，妥善解决

了纠纷。

除了重大纠纷，网格员还用心处理夫

妻吵架、邻里琐事等日常“小事”，用耐心

和细心让群众感受到网格服务的温度。

“和群众沟通，首先要调整好自己的心态，

不被情绪影响，尽量微笑对话，把问题和

矛盾真正解决掉。”徐晓当说。叶瑞阳则

表示，做网格员最大的成就感，就是看到

在自己的努力下，辖区的环境和治理状况

变得越来越好。

■记者陈豪见习记者陈小斌实习生徐振迪李博航

基层治理是社会运行的“神经末梢”，安全生产是民生保障的“底线红

线”。出租房消防隐患难根除、农贸市场环境脏乱差易反弹、邻里纠纷协调难

度大等，这些基层治理中的“老大难”问题直接影响着群众的安全感与幸福

感。那么，我市又是如何破解基层治理与安全生产的痛点难点呢？请看本报

记者的调查。

制度保障多方联动
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扫一扫，看视频

瑞安网格员用脚步丈量民情，用

真心化解矛盾，用实干筑牢安全防

线。为让网格工作更规范、更高效，瑞

安市委社会工作部出台《网格服务管

理暂行办法》和《网格准入事项清单S2

版》，联合应急、消防、公安等部门开展

业务培训，明确责任边界，优化工作流

程。“目前全市各乡镇（街道）已完成事

项清单梳理、责任边界划分和工作流

程优化，网格团队工作开展更加规范，

网格工作运行已较成熟。”市委社会工

作部基层社会治理科科长徐鹏表示，

下一步，我市将组织各乡镇（街道）举

办网格工作业务分享会，邀请优秀骨

干分享工作经验，助力年轻网格员快

速提升实战能力，更好地履行岗位职

责、服务基层群众。

基层治理无小事，民生问题大于

天。一道防火门的加装、一次市场环

境的清理、一场邻里矛盾的调解，看似

微小的举措，却彰显着瑞安网格治理

的温度与力度。瑞安用实践证明，只

要把网格织密、把责任压实，让网格员

真正沉在基层、干在实处，就能破解治

理“顽疾”，打通服务群众的“最后一公

里”。接下来，我市将继续深化网格建

设，完善长效机制，让“小事不出网格、

大事不出镇街”的治理模式持续发力，

为基层治理提供更多可复制、可推广

的经验。
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