
百姓事3 2026年3月13日 ▏星期五 ▏责任编辑 陈瑞建 ▏编辑 陈成成

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 陈海

卯）春茶吐绿，茶香四溢。近日，国网瑞安

市供电公司组织国家电网浙江电力（瑞

安）红船共产党员服务队，走进高楼镇洪

地茶园基地及锦波家庭茶厂，开展“电力

助农”志愿服务活动，以优质服务为春茶

生产保驾护航，助力春茶飘香。

每年三月份，洪地茶园的“玉海春早”

便迎来采茶季。采访当天，记者看到茶园

内茶农们指尖翻飞，抢抓时令采摘嫩芽；

茶厂里机器轰鸣，杀青、揉捻、烘干等工序

全速运转。国网瑞安市供电公司提前部

署，组织工作人员深入茶园和茶企，对照

明设备、供电线路、配电变压器、漏电保护

器等用电设施进行全面“体

检”，及时排查消除安

全隐患，推广 QC

成果《10 千伏

柱式绝缘子便

携式带电更

换组合装置

的 研 制》应

用，缩短山区

线路绝缘子更

换耗时，提升配网

供电可靠性，确保春茶

生产用电安全稳定。

在锦波家庭茶厂，国家电网浙江电力

（瑞安）红船共产党员服务队队员对制茶

车间流水线的杀青机、烘焙机等关键设备

的接地线路、开关插座进行细致检查。“每

年采茶季，

你 们 都 会

主动上门，

用电方面根

本不用愁。”茶

厂负责人钟锦波

对供电服务表示感

谢。

国家电网浙江电力（瑞安）红船共产

党员服务队不仅当好“电力医生”，还化身

“临时茶农”，挎起竹篓走进茶垄，与农户

零距离沟通，了解用电情况和需求。此

外，他们还向茶农发放安全用电知识手

册，讲解科学用电知识，将“设备接地要可

靠”“湿手莫碰电开关”等专业术语编成方

言顺口溜，让安全理念深入人心。

据悉，国网瑞安市供电公司已建立茶

产业用电服务长效机制，开通春茶生产用

电绿色通道，提供24小时快捷服务。下

一步，该公司将持续深化“党建+志愿服

务”融合模式，常态化开展电力助农活动，

以更优质的供电服务助力地方特色产业

高质量发展，让“绿叶子”成为群众致富的

“金叶子”。

本报讯（记者 杨华 实习生 高天）

“瑞网议事厅”搭建民意桥梁，热心排忧

解难。近日，市民在“瑞网议事厅”平台

就2026年育儿补贴、交通出行及医疗

抢救设备布局等民生热点问题发布提

问，相关部门及时给予回复。

2026年育儿补贴
发放了吗？

网友（3月6日）提问：2026年的育

儿补贴为什么到现在还是受理中？

市卫生健康局回复：据了解，今年

1月份的育儿补贴目前已完成发放。

按照规定，育儿补贴的审核工作时长为

30个工作日，请耐心等待。

建议实行公交车
响应式停靠

网友（3月6日）提问：公交车逢站

必停是公交司机的工作内容之一，但部

分线路因为逢站必停，降低了通行效

率，望实行公交车响应式停靠，乘客如

需下车按铃示意，如站台无人公交车则

降速通过，从而提高公交车通行效率。

市交通运输局回复：经反馈，响应

式停靠需要乘客主动按铃提示驾驶员，

多数老年乘客对按铃提示下车的操作

不熟悉，且车辆行驶过程中从起身到车

门按铃也存在人身安全隐患。公交车

通行效率受沿途交通信号灯、站台候车

乘客、道路通行情况等因素综合影响，

难以达到较高的行驶速度，限速标准能

最大程度保障行车安全，且实际运营中

会严格遵循各路段道路限速要求。后

续市公交公司会通过优化行车调度、合

理调整发车间隔等方式，在安全运营的

前提下提升线路整体通行效率。

关于引进
山姆会员店的建议

网友（3月7日）提问：建议利用东

山外滩君悦小区门前闲置空地，规划引

进山姆会员店。

市商务局回复：关于网友提出的

山姆项目落地选址问题，项目选址属于

企业基于市场因素作出的自主决策，我

市充分尊重企业的市场化判断。瑞安

将持续优化营商环境，积极对接有意向

的优质项目，全力做好各项服务保障，

支持项目落地与地方经济高质量发展

相衔接。

体外自动除颤器
配备不足问题

网友（3月9日）提问：我发现瑞安

人口密集的地方没有完全配备自动体

外除颤器，比如滨江中学、瑞安市第二

中学、商城集团等区域，同时还需要加

强急救知识培训。

市卫生健康局回复：我局将加强

与学校、商城等人口密集场所的主管部

门对接，经科学评估后，在相关场所规

范配置自动体外除颤器，并安排专业人

员开展急救知识培训。

市民如有咨询或投诉，可登录天瑞

地安App，搜索“瑞网议事厅”或者扫一

扫二维码，登录“瑞网议事厅”平台，发

起提问。
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聚焦生活热点
“瑞网议事厅”高效解答

春茶飘香巡检忙 电力满格助发展

瑞安供电公司以优质服务
为春茶生产保驾护航

本报讯（记者 徐心星 通讯员 王志超）

时下正值春季鱼类繁殖的黄金时期，自3

月1日起，飞云江已全面进入为期4个月

的禁渔期，一场守护江河生态的行动正紧

锣密鼓地展开。3月11日，温州海警局瑞

安工作站联合瑞安市农业农村局，在飞云

江流域开展大规模禁渔执法行动。

此次行动聚焦非法捕捞高发水域，采

取“水陆并进、昼夜结合”的方式：水上，执

法艇对飞云江干流及其支流进行拉网式

巡查；岸上，执法人员在重点渔港、码头等

实施蹲点值守。行动重点打击“三无”船

舶、使用“绝户网”、电鱼、毒鱼、炸鱼等严

重破坏生态的违法行为，坚决做到发现一

起、查处一起。

执法过程中，海警和渔政执法人员同

步开展普法宣传，向沿江渔民及群众发放

禁渔宣传手册100余份，现场讲解禁渔政

策及违法后果，并公布举报电话，引导群

众共同参与水域生态保护。

“禁渔不是一阵风，而是要久久为功。”

温州海警局瑞安工作站相关负责人介绍，

将继续深化与渔政等涉海部门的协作配

合，健全联合执法长效机制，持续保持高压

严打态势，确保禁渔期制度执行到位，为飞

云江渔业资源可持续发展保驾护航。

本报讯（记者 苏盈盈 通讯员 赵珍）

“‘个转企’怎么操作？”“受益所有人是什么

意思，怎么备案？”“药品经营许可怎么在网

上申请？”近日，在市市场监管局举办的“入

市第一课”专家大讲堂直播活动中，面对弹

幕里不断刷出的问题，该局注册登记分局

的业务骨干化身“政务主播”，耐心细致地

对屏幕上弹出的问题进行逐一解答。

为进一步优化营商环境，打造“企瑞个

安”服务品牌，近年来，该局聚焦经营主体准

入准营过程中的“政策不清、流程不明、风险

不知”等痛点难点，创新服务模式，依托数字

化手段持续开展多场“云端”直播课，向广大

经营主体精准推送审批许可政策，扎实开展

“入市第一课”增值服务，助力经营主体迈好

入市第一步，走稳发展每一步。

作为“娘家人”，市场监管部门最懂经

营主体在入市初期的忙碌和懵懂。为此，

他们打破传统的线下培训模式，将服务搬

上了“云端”，只为让培训更加便捷。直播

间里，主播采用“政策解读+流程演示+实时

互动”的方式，不仅详细讲解企业设立登

记、公章刻制、发票申领等“一网通办”流程，

还针对餐饮、电商等高频业务，专题推送食

品经营许可证、药品经营许可证等审批要

点，直观展示并联审批的高效流程。

“这堂课太及时了！不仅讲清了办证

的流程，还告诉我们开业后要注意哪些风

险，真是满满的干货。”刚领取营业执照正

准备开展直播带货的某户外用品公司负责

人在观看直播后留言。

“入市第一课”不仅是知识的传授，更

是服务的延伸。为让直播活动达到“精准

滴灌”的效果，针对不同类型经营主体的个

性化需求，市市场监管局建立了“成长档

案”，通过前期线上问卷调研，精准收集经

营主体在合规经营、品牌培育等方面的急

难愁盼问题。

同时，该局以直播活动为契机，推动政

务服务从“便捷服务”向“增值服务”迭代升

级。线下，结合直播中收集到的诉求，组建

“流动专家讲师团”和“入市护航先锋队”，主

动上门开展“体检式”指导，帮助经营主体

建立内部风控机制；联合司法、商务、税务

等多部门，将合规指导、金融支持、电商平

台对接等增值服务融入其中，构建起覆盖

经营主体全生命周期的服务链条。

据统计，该直播活动已累计举办20余

场，在线观看超万人次，解答各类审批及合

规问题2000余条，新设立企业政策咨询量

显著下降，不仅提升了审批服务效能，更有

效激发了经营主体的创新创业活力。

“在接下来的直播中，我们的课程设置

将更具行业针对性，通过‘滴灌式’的定制

辅导，让政策红利精准直达。”市市场监管

局注册登记分局相关负责人介绍，比如为

科技型初创企业定制“知识产权保护+创新

成果转化”课程，指导商标专利布局；为电

商直播企业开设“合规经营专场”，结合职

业打假应对、广告法风险防范等典型案例，

讲解法律红线；针对农产品上行需求，联合

农业农村部门开展“直播电商入门课”，传

授农产品包装升级和线上引流技巧。

下一步，该局将继续聚焦经营主体需

求，推动“入市第一课”常态化、品牌化运行，

通过数智赋能拓展服务触角，真正把经营

主体需要的服务送到他们身边，助力全市

经济高质量发展。

“屏”上解忧

瑞安“入市第一课”直播
助经营主体扬帆启航

共护碧水清流

瑞安海警与渔政联合开展
飞云江禁渔执法

线路巡检线路巡检

线路检修线路检修

执法现场执法现场
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