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本报讯（记者 陈峥 通讯员 余可可）

近日，塘下镇一家机动车维修企业负责人

王学锋，拿到市交通运输行政执法队塘下

中队（以下简称“塘下交通执法中队”）量

身定制的矛盾化解清单后，忍不住连连点

赞：“原来纠纷的根源就在这些细节里，按

照指导整改，能从源头避开投诉风险，这

份指导清单太实用了！”这是塘下交通执

法中队创新矛盾调解模式、优化行业监管

服务的生动实践，也推动了辖区汽修行业

投诉处置彻底从被动应对转向主动预防，

让交通执法服务更有温度、更见实效。

在塘下镇三都路口某维修企业店内，

执法人员针对12345政务服务热线转办

的投诉案件，主动上门走访核实情况，现

场搭建车主与维修企业平等对话的调解

平台，摒弃生硬执法方式，坚持释法明理、

耐心疏导沟通，逐一厘清双方分歧、化解

矛盾，让投诉问题得到快速妥善处置，获

得双方一致认可。

今年以来，辖区机动车维修服务类消

费投诉量呈明显上升趋势，矛盾纠纷主要

集中在事故车维修费用争议、保险定损与

实际维修内容不符、经营服务相关费用纠

纷等方面。以往单一的“电话沟通、线上

调解”处置模式，难以全面摸清矛盾纠纷

核心症结，无法实现源头化解、长效管

控。面对行业监管新形势与群众诉求新

需求，塘下交通执法中队主动转变工作思

路，打破“被动接单、远程处置”的传统监

管模式，将“电话听音”变为“上门问诊”，

全力化解消费纠纷隐患。

调解不止于结案，针对近期投诉量上

升的态势，塘下交通执法中队专门组织执

法骨干，对近期各类维修投诉案件进行全

面复盘梳理，归纳总结行业高频投诉问

题，精准锁定价格公示不规范、维修合同

签订不完整、客户接待沟通不畅、服务事

项事前告知不到位等核心问题，逐一形成

问题清单与整改台账。随后，执法人员化

身“企业合规医生”，带着翔实的投诉数据

分析报告和问题整改清单，深入投诉高发

企业开展“把脉问诊”，一针见血指出日常

经营中的合规漏洞，为其量身定制专属

“合规锦囊”。这份锦囊重点围绕价格公

示、维修合同签订、客户接待沟通三大核

心环节，明确整改标准、细化操作规范，为

企业开出对症整改“药方”。

“以前只知道投诉频发，却始终摸不

透问题根源，这次执法人员上门一对一指

导，把问题讲透彻、方法教到位，我们今后

规范经营有了明确方向。”王学锋坦言，这

种上门问诊式的精准指导服务，不仅化解

了当下的消费纠纷，更帮企业找准了长期

发展的短板和弱项，对企业规范化、长效

化发展起到了积极的助推作用。

连日来，市市场监管局塘下分局执

法人员对辖区农贸市场、大型超市、便利

店、零售门店、食品小卖部等食品流通重

点场所，开展拉网式排查。排查过程中，

执法人员逐一核对在售鸡爪产品的品牌

信息、生产批次，对照央视“3·15”晚会曝

光问题清单逐一筛查，确保涉事问题产

品第一时间全面下架清退，坚决阻断问

题食品流通渠道；同时严格核查进货凭

证、生产日期、保质期及产品合格证明等

资质材料，从严把控进货关口。此外，执

法人员还重点核查食品储存条件、产品

包装完整性等经营规范落实情况，现场

对各食品经营者开展警示教育，督促其

严格履行食品安全主体责任。

据悉，此次专项检查已累计排查超

市、零售门店、农

贸市场经营摊位

等各类食品经营

单位 10 余家，经

核查，辖区内未

发现央视3·15晚

会曝光问题企业

生 产 的 鸡 爪 产

品，农贸市场内也未发现相关来源不明

的问题鸡爪，辖区鸡爪产品市场整体秩

序规范有序。

“针对‘3·15’晚会曝光的问题产品，

我们将持续保持监管高压态势，通过专

项抽查、常态化检查、上门宣传告知等方

式，督促经营户严格落实主体责任。”市

市场监管局塘下分局副局长项国锋说，

他们将持续深化农贸市场、商超等重点

场所规范化管理，紧盯肉制品、冷冻食品

等民生消费重点品类，严厉打击各类食

品违法违规行为，常态化开展风险排查

与专项整治，筑牢食品安全底线，全力为

辖区群众营造安全、放心、舒心的食品消

费环境。

本报讯（记者 陈峥 通讯员 章知逸）

日前，塘下镇企业服务中心举办企业社保

用工专项培训问答会。活动特邀市人社

局、市劳动人事争议仲裁院相关负责人及

资深律师组成专家团现场授课，全镇近百

家企业负责人及人力资源管理人员集中

学习用工合规实务，现场沟通破解发展难

题，政企联动共筑和谐用工防线。

培训现场，市劳动人事争议仲裁院

副院长王慧敏紧扣企业核心诉求，结合

多年仲裁经验与本地典型案例，开展专

题授课。授课重点围绕员工拒保应对、

超龄返聘风险管控、历史社保补缴、合法

辞退流程、工伤认定赔付等关键内容，逐

条拆解政策条款、剖析风险隐患、讲解合

规操作流程，为企业提供可落地、可操作

的实操方案，让参会人员听得懂、学得

会、用得上。

据悉，培训前期，塘下镇企服中心主

动深入一线、广泛调研，全面征集企业在

社保缴纳、劳动合同管理、工伤处置、劳

动纠纷化解等方面的疑难问题，梳理形

成热点问题清单，确保培训内容精准对

接企业实际需求。

专题授课后，互动问答环节气氛热

烈，务实高效。企业代表结合自身生产

经营实际，围绕灵活用工、试用期管理、

薪资社保核算、劳动争议调解等个性化

问题踊跃提问，有针对性地解决日常管

理中的实际困惑。市人社局、仲裁院负

责人及专业律师组成的专家团，逐一细

致解答企业提问，并结合法律法规给出

专业实操建议。现场还发放标准化劳动

合同范本、用工合规实操清单等实用资

料，干货满满、实用性强，获得参会企业

一致好评。

本报讯（记者 黄丽云）日前，瑞安市

关爱退役军人协会塘下分会联合塘下镇

退役军人服务站、塘下镇人武部，共同举

办2026年春季退伍军人座谈会，迎接新

退役士兵光荣返乡，切实把党和政府的关

怀与温暖送到每一位退役士兵心坎上。

座谈会上，从“一站式”报到接收、社

保医保转移接续，到就业创业扶持、继续

教育和升学等重点帮扶，塘下镇退役军

人服务站站长王晓岳详细宣讲了 2026

年最新优抚保障政策，为新退役士兵返

乡后的生活、工作、发展指明了方向。“服

务站就是你们的娘家，有任何困难随时

找我们！”一句真诚的承诺，让在场的新

退役军人倍感温暖。

座谈会的“重头戏”是三位老兵的真

情分享环节。三位老兵来自不同岗位，

有着不同的军旅经历，但都始终坚守军

人本色，用朴实的话语讲述了自己退役

后的奋斗故事，生动诠释了“退役不褪

色、退伍不褪志”的军人风采，为新退役

士兵树立了榜样、传递了力量。

在自由座谈交流环节，新退役士兵

们纷纷敞开心扉、畅所欲言，分享自己的

军旅收获、返乡后的规划与憧憬，同时也

围绕政策落实、就业创业等方面提出了

困惑与疑问。与会人员耐心解答、悉心

指导。

活动现场还举行了温馨的返乡纪念

礼交接仪式，塘下镇人武部部长曾为辽

将纪念礼送到每一位新退役士兵手中，

完成了一次温暖的“荣归”交接。

严守食品安全

市市场监管局塘下分局
开展专项整治

“合规锦囊”破解投诉难题
塘下交通执法中队助力汽修行业长效化发展

凝聚助企合力

塘下镇举办社保用工
专项培训问答会

塘下镇举行春季退伍军人座谈会

欢迎老兵光荣返乡

合影留念合影留念

■记者 陈峥 通讯员 韩程繁

3月15日晚，央视3·15晚会曝光川渝地区部分企业违规使用工业级双氧水漂白鸡爪、生产车间卫生条件极差

等食品安全乱象，事件迅速引发社会高度关注，也为基层食品安全监管工作敲响了警钟。为回应社会关切，市市

场监管局塘下分局在辖区全面开展鸡爪产品专项排查整治行动，全力保障群众饮食安全。
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对食品流通重点场所开展排查对食品流通重点场所开展排查

问答会现场问答会现场
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搬家

家政家政

疏通补漏

■清理化粪池，通下水道、马桶、各种管道，价格低，

15869696136。

■高压清洗，疏通各种管道、阴沟，空调拆装、修、加

液，电话：83685679。

■市政工程疏通，承包学校、小区、酒店、园区等工程

检测、疏通，15869696136。

■清理化粪池、油池，疏通马桶、下水道，清洗阴沟，

83685679。

■疏通补漏：三通疏通马桶及浴缸等，高压疏通管

道、抽粪；空调及水电安装维修等，13388579754。

■瑞安搬家：专业搬家、搬运，货车出租，电话：

83698769，15314828809。

■专业搬家，钟点工服务，专业管道疏通，专业

清 理 化 粪 池 ，专 业 空 调 维 修 ，电 话 ：

13967736316。

■三通家政：瑞安专业管道疏通，专业清理化粪

池 ，专 业 空 调 、水 电 安 装 维 修 等 服 务 ，

13388579754。

■通马桶、修空调，清理化粪池、阴沟，80528826。

■专业疏通：马桶、下水道、阴沟，清理化粪池等服

务，15908332570谭师傅。

■本地人承接装修工程：含泥水工、木工、油漆工、水电

工等，套房、店面、厂房、办公楼旧房翻新，电话：

13957709501。

装修

■二十年专业门窗定制：高清高透纱窗门/金隐门

纱窗、晾衣架、阳台窗、安全钢丝防护网、断桥隔热门

窗（内外开、推拉）、铝合金推拉门窗定制，包售后。电

话/微信：18858783386，黄作社。

门窗定制

遗失

欢迎观看欢迎观看

遗失瑞安市冠晟农业专业合作社的原公章、

原合同专用章、原财务专用章、法人章（陈永岳）

各一枚，声明作废。

遗失瑞安市塘下镇凤川基督教堂的开户许

可证，核准号：J3339007287701，声明作废。

遗失瑞安市皓迪体育场由瑞安市文化和广

电旅游体育局2020年8月28日发证的高危险性

体 育 项 目 经 营 许 可 证 正 本 一 份 ，编 号 :

33038120200005，声明作废。


