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本报讯（记者 陈峥 特约记者 方孔德）

近日，瑞安市兴民农村保险互助社与浙江

农林大学、瑞安市气象局战略合作签约仪

式在马屿镇为农中心举行。三方现场签

订合作协议，将立足自身优势深化协作，

聚焦农业保险创新、气象防灾减损、农业

风险管理等领域，联手筑牢农业风险保障

防线，助力乡村振兴与农业现代化建设。

据悉，瑞安市兴民农村保险互助社专

注于农村保险互助业务，长期为农户及社

员提供风险保障与金融服务。浙江农林大

学作为省内重点农林类高校，科研实力雄

厚、农技资源丰富，在农业风险管理、农业

经济研究等领域成果突出。瑞安市气象局

具备专业的气象监测、预警和服务能力，掌

握精准气象数据，是农业防灾减损的重要

支撑。此次三方合作，秉持优势互补、资源

共享、互利共赢的原则，打破科研、实践、服

务等壁垒，让惠农保障精准落地。

根据协议，三方将联手创新农业保险

产品，贴合瑞安本地农业产业特色，调研农

户保障需求，开发农作物、畜禽养殖、家庭

财产等基础保险。同时依托高校科研与气

象数据支撑，开发天气指数保险、价格指数

保险等创新险种。针对农村互助保险特

点，优化保险条款、完善风险评估与理赔机

制，打造贴合现代农业发展的农业保险模

式，力争形成可复制、可推广的瑞安样板。

在风险防控方面，浙江农林大学将提

供风险评估、损失鉴定等技术支持，携手

共建农业风险数据库，整合生产、气象、理

赔等数据，为保险定价、风险研判提供支

撑。瑞安市气象局将共享气象监测数据，

及时发布灾害预警，提供农业气象专题服

务，助力保险机构精准承保、高效定损。

除此之外，三方还将强化防灾预警联

动，气象部门第一时间推送灾害信息，保

险互助社同步传导至农户，指导农户防灾

减损，加快理赔进度，最大限度减少农户

损失。同时深化人才培养与科研合作，浙

农林大提供专业培训与学术支持，保险互

助社搭建实践基地，共育农村保险专业人

才，联合开展科研攻关与政策研究，助力

行业提质发展。

这张延续十年的“老人意外险保单”，

并非孤立的保障举措，而是瑞安全龄友好

型城市建设的生动缩影。

当前，人口老龄化加速背景下，老年人

跌倒、骨折等意外风险高发，易成为家庭致

贫返贫的诱因。瑞安以基本养老服务均等

化为导向，将老年人意外险纳入民生保障

体系，其制度价值远超赔付金额本身。

近年来，瑞安还同步推进老年食堂建

设、适老化改造、居家养老服务中心提升、

认知障碍照护、健康管理等多元化养老服

务，与老年人意外伤害保险形成协同，构

建起“基础保障+精准服务+风险兜底”的

多层次养老服务体系。

十年一诺，守护银龄。瑞安用十年坚

守证明：民生保障不在声势浩大，而在精

准落地、久久为功。一张小小的意外险保

单，背后是城市对老年群体的尊重与关

怀，更是基层治理以群众为中心的生动实

践，也为全国基层民生保障工作提供了可

借鉴的瑞安样本。

14781位老人获赔1993万元
10年，瑞安用意外险织密银发守护网

■记者 项颖

一次居家摔倒，一笔及时理赔，就

能为高龄老人的意外风险兜底。近日，

瑞安市2026年度老年人意外伤害保险

投保工作全面完成，全市13.6万名老人

因此受益。

据悉，这一暖心举措在瑞安已连续

坚守十年。自2017年启动老年人意外

伤害保险项目以来，市民政局持续为全

市户籍70周岁以上无残疾证老年人统

一投保，以“小投入”撬动“大保障”，十

年如一日为高龄群体撑起坚实的“安全

保护伞”。

制度创新破解养老保障难题

随着人口老龄化加速，如何应对老年

人意外伤害风险增多带来的挑战？2017

年，瑞安启动政府出资统一投保老年人意

外伤害保险，覆盖全市户籍70周岁以上

无残疾证老年人，实现免申请、零费用、全

覆盖，打破高龄群体商业保险投保壁垒；

十年来，瑞安连续不间断投保，建立长效

保障机制，同时构建政保协同体系，实现

保险公司专人服务、乡镇街道联动兜底，

打通理赔“最后一公里”。

“为高龄老人统一购买意外伤害保

险，是构建养老、孝老、敬老社会环境的关

键举措，既提升了老年人的生活安全感，

也为全市经济社会和谐稳定注入了民生

温度。”市民政局相关负责人说，相较商业

保险存在投保难、保费高、理赔繁的问题，

该政策由政府全额买单，精准对接刚需老

人，服务便捷高效，破解了老年意外保障

市场失灵难题，既避免政策“大水漫灌”，

又以市场化方式提升服务效率，筑牢家庭

抗风险底线。

理赔款里藏着民生的温度

“摔倒后本来担心费用压力，没想到

很快就收到了2000元理赔款，心里一下

子踏实了！”近日，潘岱街道山南村70多

岁的俞宝（化名）回忆起理赔经历，言语里

满是感激。此前，俞宝在家中不慎摔倒，

导致右股骨颈骨折，在瑞安市人民医院住

院15天，医疗总费用33125.6元。经医保

报销17538.68元后，2026年3月5日，家

属向中国人寿瑞安市支公司报案并提交

材料，很快便拿到了2000元意外伤害保

险理赔款，缓解了家庭的经济负担。

这样的高效理赔服务，在瑞安并非个

例。今年3月，陶山镇洲后村老人张娥

（化名）外出发生意外后，中国人寿瑞安支

公司片区业务负责人第一时间上门服务，

简化流程、快速完成理赔，让高龄老人足

不出户就能享受保障红利。

从报案到赔付的全程高效办理，如

今，瑞安用一张意外险，真正实现了“政策

找老人、保障不缺位”，让民生温度在细节

中传递。

十年数据勾勒民生保障成长轨迹

十年深耕，数据是民生保障最有力的

注脚。自2017年9月老年人意外伤害保

险项目启动以来，瑞安累计为14781位老

人提供理赔服务，总赔付金额达1993万

元。一组组持续增长的数字，见证着瑞安

老人意外险的温暖守护。

从年度赔付数据来看，该项目运行历

经了三个发展阶段。

2017年至2020年为起步稳基期，项

目启动首年便实现理赔1435人次、赔付

金额206.68万元，为高龄老人意外保障

筑牢基础；随后4年间，理赔人次稳定在

1300至1400人次区间，赔付金额维持在

178万至188万元之间，保障体系逐步成

熟，政策红利快速覆盖目标群体。

2021年至2023年进入快速扩容期，

随着政策知晓度提升与高龄人口增长，保

障需求持续释放。2021年理赔人次突破

1800人次，赔付金额跃升至224.71万元；

2022年理赔人次达2045人次、赔付金额

243.97万元，创下当时赔付新高；2023年

迎来十年赔付峰值，理赔人次飙升至

2837人次，赔付金额达332.12万元，充分

彰显了政策对高龄群体意外风险的精准

兜底能力。

2024年至2025年步入提质增效期，

2024年理赔人次虽回落至2113人次，但

赔付金额仍保持在337.12万元高位，单笔

赔付保障力度进一步提升；截至2026年3

月20日，2025年已完成理赔514人次、赔

付95.93万元（年度保单时间从投保当年

9月持续到第二年8月），持续为高龄老人

筑牢意外风险防线。

记者手记

校社联动 气象护航

瑞安兴民农村保险互助社携手
高校与气象部门共谋乡村振兴

本报讯（记者 林长凯）4 月 8 日上午，

林川镇爱心食堂负责人林建收到一份沉甸

甸的温暖—— 来自林溪、上园、东南社、林

源 4个村的村民自发筹集 8.7 万元爱心款，

全部用于食堂运营，守护山区老人的“暖心

饭”。

据悉，林川爱心食堂前身是林源村爱心

食堂，该村地处深山，距市区 43 公里，海拔

320米，60岁以上村民 580人，其中留守老

人 215 人，90 岁以上留守老人 22 人。此

前该食堂仅服务本村老人，今年 3 月 4 日

完成升级，服务范围扩大至林溪、上园、东南

社、岭下等 5 个村，专门为山区高龄、独居、

行动不便老人提供免费送餐服务。

目前，5 个村 60 岁以上老人超 3500

人，需送餐老人约 200 人。每天 7时，食堂

志愿者和村干部便忙碌起来，精心准备两荤

两素的热饭菜，分装后骑着三轮车逐户配

送，无论晴雨从未间断，让老人们准时吃上

热乎饭。

“现在每天都有人把热饭送到家门口，

比亲人还贴心。”林溪村 82 岁的王老伯腿

脚不便，此前常靠一锅粥度日。他没有稳定

收入，仅靠制作工艺礼品维持生计，却毅然

从生活费中省出 500 元捐款，只希望食堂

能长久办下去。

像王老伯这样的老人还有很多，他们平

日省吃俭用，却纷纷主动捐款，100 元、500

元、1000 元……一笔笔善款汇聚成爱心暖

流。潘建泽是林源村村民，平时从事自来水

管安装、维修工作，听说爱心食堂的故事后，

专程赶来捐赠 2 万元，“就是被爱心食堂的

善举感动，每个人都有老去的一天。”

看着满桌的捐款，林建眼眶泛红。他表

示，老人们自己舍不得吃穿，却全力支持食

堂，这份心意格外珍贵。食堂从最初林源村

村民自发捐款起步，逐渐吸引当地的爱心企

业、在外经商的知名人士和热心村民参与，

如今形成“一村行善、四村相助”的向善风

尚。

截至记者发稿，村民捐款仍在持续。林

建承诺，8.7 万元善款将全部用于食材采购

和日常运营。“这口热饭，我们要让它一直烧

下去。”

如今，林川爱心食堂早已不只是一个送

饭的地方。它是山区老人的依靠，是五个村

人心聚在一起的见证，是敬老美德在山间传

递的火把。

一碗热饭暖心间

村民自发捐款8.7万元
守护爱心食堂
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