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本报讯（记者 夏郑希 通讯员 朱虹）

近日，国家卫生健康委公布2024年度全

国三级公立中医医院绩效考核结果，瑞安

市中医院以全国前5%至20%的优异成绩

成功跻身A等级，成为温州首家且唯一获

此殊荣的县级中医医院。这一历史性突

破标志着该院综合实力迈入全国中医医

院先进行列，为区域中医药事业高质量发

展树立了标杆。

全国三级公立中医医院绩效考核被

称为中医医院的“国考”，由国家卫生健康

委与国家中医药管理局联合开展，从医疗

质量、运营效率、持续发展、满意度评价四

大维度对医院进行全方位评估，是衡量医

院综合实力的“金标准”。此次考核中，瑞

安市中医院四大维度成绩斐然：满意度评

价获A+，医疗质量与持续发展均达A等

级，运营效率同步达标，展现出高质量发

展的强劲势头。

A等级不是终点，而是新征程的起

点。该院正以绩效考核为指挥棒，全面推

进三甲医院创建工作，通过“输血+造血”

的医联体合作模式、“传统+现代”的学科

建设路径、“服务+文化”的双轮驱动战

略，实现从规模扩张向质量效益的转型。

据悉，瑞安市中医院于1982年正式

开诊，现已发展成为集医疗、教学、科研、

预防、保健于一体的三级乙等中医医院。

近年来，该院坚持以党建引领，围绕三甲

创建中心任务，与上海中医药大学附属岳

阳中西医结合医院深度共建紧密型医联

体，全面推进学科共建、人才培养、同质管

理，并完善中西医协同诊疗体系，落地非

遗传承工作站，开展远程医疗。

该院坚持“名医、名科、名院”发展战

略，培育了浙江省县级中医药优势学科1

个、浙江省中医优势专科3个等，打造省

级重点学（专）科学术矩阵，构建“名老中

医领衔—中青年骨干培养—青苗人才储

备”的人才培养链。在科研方面，医院加

强投入，成功立项科研课题101项，其中

厅局级及以上 31

项，学科实力与人

才厚度持续增强。

此外，医院还优化

便民服务，开展科

普义诊，推动综合

实力跃升并获得多

项荣誉。

据悉，医疗质量是患者最关心的“生

命线”。瑞医高标准建设胸痛、卒中、创伤

三大中心，打通绿色急救通道，实现急危

重症患者快速救治。该院优化多学科协

作（MDT）融合诊疗，减轻患者就医负担，

通过持续的质量攻坚行动，全面强化手术

安全、用药安全、院感防控等关键环节管

理，筑牢患者就医安全防线。

此外，瑞医还坚持精细化管理，把省

下来的资源还给患者，通过设备效益分析

和医保DRG精细化管理，大型检查费用

更合理，患者自付比例降低；推行诊间结

算、微信和支付宝支付、云胶片及检查检

验单在线下载……让患者感受到的是，无

需反复排队、检查开单更规范、住院周转

更顺畅。

瑞医相关负责人说：“持续发展不是

医院‘自己的事’，而是为了让患者不必奔

波外地就能获得高水平诊疗。”近年来，瑞

医学科建设持续突破，人才队伍不断壮

大，与高校及科研机构深度合作，推动新

技术落地应用。深化与国内头部医院合

作，引入强势学科，成立名医工作室。对

患者而言，人才梯队更强了，专家团队更

稳定；科研转化更快了，新技术更早惠及

患者，让患者在“家门口”就能享受优质医

疗服务。

记者了解到，瑞医的所有便民举措都

从患者需求角度出发。开设夜门诊、周末

门诊和互联网门诊，满足不同人群需求；推

行检查一日清、一站式出入院服务，让患者

少跑腿；推出适老服务、陪诊关爱和无陪护

病房，让服务更温暖；上线人工智能导诊和

院内导航，让就诊更智能；优化诊后随访，

确保入院出院全程有人管。患者满意度持

续保持高位，就医获得感不断提升。

据了解，此前瑞医“国考”成绩已连续

多年位于A序列，去年首次突破A+，今

年成功蝉联。这不仅是对他们“以患者为

中心”理念的肯定，更是新的起点。瑞医

相关负责人表示，瑞医将继续把“国考”指

标转化为患者看得见、摸得着的服务改

善，努力建设一家“患者信任、员工自豪、

人民满意”的三级甲等综合医院，为瑞安

及周边群众的健康保驾护航。

瑞医“国考”蝉联A+
综合实力稳居全国前10%

瑞安市中医院“国考”获评A等级
系温州县级中医院首家且唯一一家

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 翁富莱）

“4月1日申请的竣工联合验收，3日就拿

到了竣工验收备案表，部门的验收效率太

高了。”近日，浙江鸿腾高分子材料有限公

司高分子聚氯乙烯薄膜建设项目负责人

尤先生看着手里的竣工验收备案表，兴奋

之情溢于言表。

据悉，浙江鸿腾高分子材料有限公司

是一家专注于合成材料、塑料制品制造与

销售的高新技术企业、专精特新中小企

业。此次新建建筑面积33411.43平方米，

项目总投资约1.1亿元，项目投用后，将彻

底解决企业长期租赁别家厂房进行生产

的困境。

今年3月底，该企业向市政务服务中

心住建窗口反映，希望争取项目开工15个

月内竣工验收所能获得的约240万元项

目建设提速提效奖励，请求住建部门提供

验收指导服务。住建窗口了解到验收节

点时间所剩无几后，立刻落实代帮办专员

提供一对一服务，指导企业启动联合验收

“一件事”流程。在企业准备各专项验收

的同时，市政务服务中心住建窗口提前开

展消防验收备案抽查，并联动市住建局质

监站、消验科及飞云住建所，靠前服务、上

门指导，有效提升验收效率。

通过联合验收“一件事”平台，市政务

服务中心住建窗口实现了各部门数据共

享、容缺审查、联审联办，从联合验收到验

收备案仅用时3个工作日，为企业申请项

目建设提速提效奖励创造了有利条件。

下一步，该窗口将坚持以企业满意为

导向、以服务效能为核心，通过主动收集

并解决办事过程中的难点、堵点，动态优

化服务流程，持续深化建设项目联合验收

“一件事”改革，努力将联合验收“一件事”

打造成我市优化营商环境的新名片，为经

济社会高质量发展注入更强动力。

本报讯（记者 蔡佳佳 张森）今年4月

是第35个全国税收宣传月。4月9日上

午，国家税务总局瑞安市税务局紧扣“税

收·法治·公平”主题，举办浙里智税“税务

开放日”活动，邀请涉税中介、企业代表、

律师代表等担任税务体验师，走进热线咨

询、征纳互动、集中审批等一线服务场景，

零距离感受智慧办税的高效与便捷。

“您好，我想问一下历史申报表在哪

里查看？”当天，10余名税务体验师走进瑞

安市税务局智税中心12366热线办公区，

现场扮演纳税人与接听座席人员，通过涉

税问题“一问一答”，沉浸式体验税务咨询

热线的专业响应与高效服务。“通过电话

查询、办理业务会更加便捷。”税务体验

师、企业员工柯瑞文说。

智税中心的全景大屏上，实时展示着

全市税务咨询量、热点问题、座席工作状

态等数据。税务体验师们现场观摩了工

单系统一体化办理、多业务并行处理流

程，直观了解了退税、发票审核等27项高

频业务集中审批、即审即办的工作模式，

切实感受到智慧税务带来的办税提速。

“我们参加了体验活动后，发现税务工作

真的非常智能化。税务部门经常开展宣

传辅导和贴心服务，帮我们树立合规经

营、诚信发展的理念。”税务体验师、税务

中介负责人陈锦洁说。

随后，税务体验师们还参观了涉税专

业服务机构专厅，详细了解了兜底办税窗

口、“协税青蜂”志愿服务体系与新时代枫

桥式税务所建设成果等内容。

国家税务总局瑞安市税务局第一税

务所副所长周铭说：“我们会常态化开展

‘合规面对面’、经验交流，这些可看、可

观、可体验的税宣活动，让纳税人、缴费人

更加了解税务部门的规范执法和精准服

务，也传递了合规经营、依法诚信纳税的

理念，希望能营造全社会崇法治、守规则

的良好环境。”

从联合验收到验收备案仅用3个工作日

瑞安建设项目联合验收
“一件事”改革显成效

12366热线怎么接？

瑞安“税务开放日”让体验师直呼“高效”

瑞 安 市 委 宣 传 部
瑞 安 市 融 媒 体 中 心
瑞安市精神文明建设指导中心

宣

扫一扫，看视频

■通讯员 阮玲玲 记者 叶晨 苏盈盈

近日，2024年度全国三级公立医院绩效监测评价结果公布，瑞安市人民医院（简称“瑞医”）再次荣获A+等级，

综合实力稳居全国参评三级综合医院前10%。

这项被誉为医疗界“国考”的权威评价，涵盖医疗质量、运营效率、持续发展和患者满意度四大维度56项指

标。瑞医相关负责人介绍，对他们而言，比排名更重要的，是这些成绩最终是否能转化为患者实实在在的获得感。

工作人员为市民办理业务工作人员为市民办理业务

活动现场活动现场


