
技能名称：中式客房铺床

训练时长：11年，在日常工作中反复练习，铺床动作累计超过上万次。

行业意义：在中式铺床领域，速度和规范是衡量酒店客房服务专业化程

度的重要标准，也是客人对入住体验最直观的感受来源。杨琼高效又精准

的铺床技术，充分展现了瑞安旅游饭店行业的专业水准与服务底色。

人物语录：熟能生巧，日常工作天天做，技能自然就练出来了。
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杨琼：客房部的“头号师傅”

上万次甩单，练出“一铺即平”
■记者 金冬冬

本报讯（记者 张森 通讯员 黄万

鑫）4月27日14时10分，瑞安市渔业

应急处置中心接到紧急求助信息：浙瑞

渔12204渔船在浙南海域苍南渔区开

展渔业生产作业期间，一名船员不慎手

臂受伤。由于事发渔船航行速度较慢，

无法快速将伤者送往岸边就医，伤情处

置刻不容缓，急需专业力量紧急救助。

险情就是命令，时间就是生命。

接到救助指令后，瑞安市海洋与渔业

执法大队第一时间启动应急救援预

案，联合渔业应急处置指挥中心和上

望街道工作人员，迅速调配中国渔政

33411船出航，奔赴事发海域开展救

援。救援过程中，救援人员全程与浙

瑞渔12204渔船保持密切联系，精准

锁定事发船只位置，为快速汇合、高效

救援筑牢保障。

16时10分，中国渔政33411船在

苍南海域正北方向顺利与事发渔船

汇合，救援人员迅速合力将受伤船员

转移至渔政船，并全速返航。17 时

许，渔政船顺利靠岸瑞安渔政码头，

伤者被转运至120急救车送往医院接

受治疗。

据悉，此次海上救助任务总航时3

小时，累计航程60海里，出动救援工作

人员8人。此次快速、高效的应急救

援，充分展现了瑞安渔政队伍响应迅

速、处置得力的专业素养，切实保障了

渔民群众的生命安全，以实际行动筑牢

海上安全生产防线。

2分30秒——这是客房服务员杨

琼铺好一张1.2米床的标准用时，而普

通人完成这项工作，可能需要10分钟。

劳动节前夕，瑞安国际大酒店一间

刚退房的客房里，床单凌乱、被褥歪

斜。杨琼推着工作车走进来，抖开一张

洁白床单，手腕一甩，床单在空中划出

弧线，精准覆盖床垫，四边余量均匀。

紧接着，包角、套被套、定位……一系列

动作行云流水，一气呵成，一张棱角分

明、中线笔直的床铺，瞬间成了“艺术

品”。

“我刚来的时候，铺一张床也要十

几分钟，一天下来两只胳膊酸得抬不起

来。”杨琼笑着回忆。2015年，她带着

年幼的孩子从湖北来到瑞安，原以为选

择了能兼顾家庭的客房服务员岗位，不

想一干就是11年。每天8时30分，她

准时出现在自己负责的楼层：核对房

态、检查布草、推起工作车，一天的“战

斗”就此开启。

在客房服务中，铺床是最考验人的

一项技术活。一张标准的床铺，需经过

抖床单、定位、包角、套被套等多道工

序。酒店对床单下垂距离、被套折痕位

置都有严格标准。杨琼负责两层楼、20

多个房间的服务，既要快，又要保证质

量。为了练出“一铺即平”的手感，她把

每个动作掰开揉碎，反复打磨，光是甩

床单这一个动作，就重复了上万次。每

一次甩单，她都在心中默默地校准方向

和力度，寻找最精准的落点：甩高了、落

点偏了，重来；力气过猛、床单打卷了，

再来。

从最初十几分钟铺一张床，到如今

2分30秒精准完成，秘诀就藏在她日复

一日的“笨功夫”里。瑞安国际大酒店楼

层主管孔秋妹说：“不管是参评年度优秀

员工还是外出比赛，她都是首选。”去年，

杨琼代表酒店去平阳参加酒店服务技能

大赛，拿了中式客房铺床一等奖。

杨琼还有一个身份——瑞安国际

大酒店客房部的“头号师傅”，新员工入

职均由她带教。从如何快速地甩单、包

角，到如何与客人沟通、洞察客人的潜

在需求，她都毫无保留。“新员工最难掌

握甩单和包角，我会先给他们示范，再

教方法，让他们自己练习怎么铺。”杨琼

说。

有一次，新来的姑娘怎么都甩

不开那张床单，急得不行。杨琼握

着小姑娘的手，将动作放慢并带着她做

了一遍。“不要捏太紧，太紧了甩不开。

手腕用力向前送，同时手臂顺势往上

扬，关键靠的是手腕的巧劲，而不是蛮

力。”在手把手教学下，杨琼带出来的徒

弟在酒店客房部都能独当一面。

杨琼所在的酒店，是瑞安市区四星

级老牌酒店，已运营20余年。这些年，

瑞安服务业快速发展，2025年，全市服

务业增加值比上年增长6.5%，今年一

二月份，全市限额以上餐饮业营业额突

破6亿元，增速达25%。这些数字杨琼

记不太清，她只知道，这些年酒店入住

的客人越来越多，商务客、旅游团……

“有时候客人跟我说‘谢谢，床很舒服’，

我就特别开心。”她说。

在瑞安工作11年来，杨琼从未觉

得这份工作枯燥：“每一张床、每一位客

人都不一样，把简单的事情做到极致，

就不简单。”她说。

马上就是劳动节了，在瑞安，还有

无数像杨琼这样的劳动者，在平凡岗位

上，用日复一日的坚守，把普通打磨成

不凡。正如杨琼说的：“工作再累，看到

自己铺好的床整整齐齐，心里就踏实。”

采访结束时，杨琼又去铺下一张床

了。没有人会知道这张床是谁铺的，但

每一个躺上去的人，都会感受到那份妥

帖——那是一个普通劳动者，用11年

时间，给出的温柔答案。

编者按：“五一”国际劳动节临近，我们一起聊聊身边普通却“身怀绝技”的瑞安人。

他们是争分夺秒的快递员，用速度连接千家万户的便利；他们是指尖生花的瓯窑匠人，用温度传承千年的非遗文脉；他们是

把小事做到极致的客房服务员，让每一位客人感到妥帖舒心……即日起，本报推

出“瑞安劳动达人秀”专栏，将镜头对准这些闪光的劳动者，看绝活、听故事，感受

平凡中的不凡。

①

本报讯（记者 郑智建 潘鹏程 通讯员 曾丹）

4月26日上午，以“健康第一、全面发展”为主

题的第二届“Rui少年”成长营开营仪式在瑞

安市南菁学校举行。来自全市各中小学的75

名优秀学子集中入营，开启为期半年的行走

思政实践研学之旅。

“Rui少年”成长营是我市深化教育改革、

创新思政启蒙教育模式的特色实践品牌，以

“行走的思政课”“社会大课堂”为主要育人形

式，联动“Rui红辅”联盟、“Rui少年”红领巾

宣讲团等形成协同体系，旨在打造“健康第一

全面发展”育人模式样板。去年，该成长营首

届顺利开办，通过开展思政、体育、美育、心

育、劳育等主题实践活动，为学员们提供了更

广阔的成长空间。

开营现场，主办方公布成长营导师团、家

长志愿者团成员名单，并为受聘人员颁发聘

书，进一步建强家校共育队伍，夯实成长营各

项保障力量，为营员们的研学成长保驾护航。

仪式现场，5个营的学员依次登台，表演

了《瑞少年好春光》《祖国有我》等精彩的文艺

节目。学员们精神饱满、朝气蓬勃，充分展现

了新时代瑞安少年积极向上、奋发有为的良

好精神风貌。随后，导师团团长现场公布分

营学员安排，为每一名营员颁发成长营专属

录取通知书，仪式感满满。“我会不断提升自

己，把学到的新知识、新感悟带回班级，带领

身边同学共同进步。”成长营学员叶钰轩说。

高质量的研学成长平台，也收获了家长

们的一致好评。学员家长余力表示，全市优

秀同龄人集中交流研学的机会十分宝贵，既

能开阔孩子眼界、提升综合能力，又能畅通家

校沟通渠道、拉近亲子距离，同时也帮助家长

学习科学育儿方法，提升家庭教育能力。

瑞安市安阳高级中学总校长庄振海寄语

全体营员，希望大家珍惜这一成长平台，勇于

挑战自我、善于团队协作、严守行为规范，在

实践研学中锤炼品格、增长才干、全面成长。

现场还同步举行授旗、全员集体宣誓。

市教育局党委委员、总督学阮建国宣布

开营。他说，“Rui少年”成长营是我市扎实推

进“行走的思政课”“社会大课堂”建设的重要

创新载体。教育部门将始终坚持“健康第一、

全面发展”理念，持续抓好五育并举，引导广

大青少年争做有根有魂、有礼有德、向阳向

上、聪慧笃行的新时代瑞安好少年。

据了解，第二届“Rui少年”成长营将紧扣

德智体美劳全面发展目标，常态化开展系统

化、特色化、本土化的思政实践研学课程。作

为本次活动承办单位，瑞安市南菁学校全程

统筹场地布置、后勤保障、现场组织等各项工

作，全力保障开营仪式安全、有序、圆满落地。

第二届“Rui少年”成长营开营
75名学子开启研学新征程

授旗仪式授旗仪式

快速响应

瑞安渔政成功救助海上受伤船员

整理客房整理客房（（记者记者孙凛孙凛//图图））

扫一扫，看视频

合力救助伤员合力救助伤员

本报讯（记者 潘虹 蔡自祥）“同学们，你

们知道寓言《小马过河》背后的故事吗？”近

日，一场有关寓言创作思路的分享会在瑞安

寓言文学城市书房举行，以“趣味互动+干货

分享”的形式，带领大小读者走进寓言世界。

活动现场，中国寓言文学研究会新生代作

家、锦湖实验小学副校长谢尚江结合经典寓言

篇目和生活化案例，用通俗生动的语言，深入浅

出地讲解寓言的文体特点、立意技巧、情节构思

与表达手法，引导大家发现生活中的创作灵感。

“这场讲座非常有意义，不仅能让我加深

对寓言的了解，也激发了我的写作灵感。”锦

湖实验小学五年级学生王艾伦告诉记者。

“阅读可以带来快乐，我很喜欢每天30分

钟的阅读时间。我喜欢看四大名著，特别推

荐《三国演义》，里面有很多英雄豪杰，还有很

多有趣的故事，每个故事都蕴含着道理。”学

生蔡米锐开心地说。

除“趣谈寓言创作思路”分享会外，连日

来，市图书馆还开展了一系列线上、线下阅读

活动。“今年是《全民阅读促进条例》颁布施行

第一年，也是首个全国‘全民阅读活动周’启

动之年，为丰富群众精神文化生活，迎接即将

到来的‘五一’假期，我们精心推出了全域阅

读活动。”市图书馆馆长王晓东介绍，活动不

仅纵向联动省级、市级资源，横向还串联起全

市图书馆和城市书房，并与多所中小学合作，

开展阅读进校园活动。

全域联动传书香

瑞安以多元活动“点亮”市民阅读生活

阅读分享会阅读分享会


