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■记者潘益慧陈浩通讯员王超

今年6月1日，《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理

规定》（以下简称“新规”）正式落地实施，网络餐饮行业迎来更严监管时代。

眼下，新规落地已一个多月，瑞安餐饮外卖市场发生了哪些新变化？餐饮商

户、消费者、监管部门等各方是否已逐步适应新规？还有哪些问题亟待解

决？来看本报记者的调查。

有堂食：

线上线下“双亮灶”，资质信息全公示

扫一扫，看视频

近日，记者走进位于虹桥北路的渝八

两重庆鸡公煲（虹桥北路店），只见堂食区

秩序井然，外卖打包区忙而不乱。该店在

门店内以及外卖平台店铺主页上，均可清

楚看到厨房内食品加工情况，线上线下店

名一致，营业执照、食品经营许可证、实际

经营地址及从业人员健康证等资质信息

一目了然。“我们严格按照新规执行，店名

和线上保持一致，后厨安装了‘明厨亮灶’

系统，外卖封签也按标准使用。”该店负责

人梁泽宸表示，“消费者吃得放心，对我们

来说也是好事。”

在位于罗阳大道的一家沙县小吃

店，同样实行堂食与外卖同步运营。当

时正值午市高峰期，记者看到，短短 10

分钟内，来自淘宝闪购、京东、美团等多

个平台的订单提示声接连响起。该店负

责人宋家泽介绍，每天中午订单量都有

百余单，店铺严格按照新规执行，确保每

一单食品安全并封签完好。

新规特别对无堂食店铺提出明确要

求，须在线上店铺主页标注“无堂食”字

样，以便消费者在下单前清晰辨识经营

模式。

位于安阳街道开发路的祥隆炖品

店，记者看到其外卖平台店铺主页已按

规定设置“无堂食”标识。店面虽不设堂

食区域，仅保留厨房及操作间，但内部炖

煮区、备料区、打包区划分清晰，清洗消

毒设施一应俱全。该店负责人黄祥隆介

绍，店铺每月外卖单量达 200余件。除

线上店名与实体招牌一致及资质信息均

在主页公示外，店铺外卖包装均使用符

合标准的食品级容器，并加贴一次性封

签，等于两道防线。

同样，在中润广场的一家“无堂食”

店铺——外婆家，也严格落实了新规各

项要求。现场，该店根据不同外卖平台

设置了独立的取餐口，分别标注“美团取

餐口”“淘宝闪购取餐口”“京东取餐口”

等字样，取餐区域划分清晰、动线分明，

有效避免了不同平台订单之间的混淆与

错拿，出餐效率显著提升。此外，该店同

样落实了食安封签制度，每一份外卖出

餐后均加贴一次性封签，确保餐品在配

送途中不被开启。

从“阳光厨房”的镜头亮起来，到食安封签的“最后一公里”，新规落地后，我市

正以“科技+共治”的方式织密网络餐饮安全网。但监管并非一日之功，从商户自

觉到部门严管再到社会参与，每一环都关乎舌尖安全。当“阳光厨房”覆盖率接近

100%时，如何让每一路“阳光”都真正亮着、让每一单外卖都能安心抵达，仍是摆在

监管部门面前的一道必答题。

【记者手记】

新规落地首月，瑞安市场监管部门如何

将政策要求转化为具体行动？带着这一问

题，记者走访了瑞安市市场监督管理局（以下

简称“市场监管部门”）。

自新规推行以来，市场监管部门围绕“宣

贯指导、严格执法、AI赋能”三方面推进落

实。在商户宣贯上，部门通过上门指导、微信

群通知及行业协会告知书等形式强化政策普

及；在监管执行上，部署网络餐饮双随机检

查，联合镇街、人大代表等以“夜查”“随机查”

等方式强化现场监督。同时，推动“AI+非现

场”监管，利用视频运维状态监测、生物鼠迹

识别、后厨环境智能评分、违规操作动态抓取

等功能，实现线上常态化巡查。

“目前，我市‘阳光厨房’覆盖率已达99%

以上，较年初提升了十多个百分点，外卖商户

对食安封签使用基本形成共识，‘AI+非现场’

系统今年上半年累计巡检商户2.4万次，多数

商户监测发现的问题经提示后得到自行整

改。总体上看，经过这段时间的整治，外卖商

户的食品安全水平得到了进一步提升。”市市

场监督管理局食品分局副局长鲁智省介绍。

然而，监管短板也在逐渐暴露。鲁智省

坦言，商户流动性大、从业人员安全意识参差

不齐，给日常监管增加难度；“阳光厨房”合规

率有待提升，部分商户监控存在断电、移位、

转向、画面模糊等问题，导致消费者无法有效

观看后厨实况；此外，外卖平台对商户的准入

审核、日常管理和下架申请等环节也需进一

步压实责任。

针对上述问题，市场监管部门已明确下

一步工作方向：一方面强化非常规监管，依照

网络餐饮百日攻坚行动部署，在日常检查和

AI监管基础上，开展非工作时间突击检查和

重点区域集中整治，对恶劣违法行为依法从

严查处并公开曝光；另一方面深化部门联动

机制，强化镇街网格员等监督力量，加强隐蔽

风险点排查并纳入监管，同时加强与公安等

部门合作，强化典型案例办理与移送，形成违

法震慑。

此外，我市还将深化社会共治监督，每月定

期发布网络餐饮“红黑榜”和典型案例，继续联

合人大代表、食安社会监督员开展突击检查，同

时推动外卖骑手参与隐患上报，构建起全社会

共同参与的网络餐饮安全监督治理格局。

“这些举措既有数字上的突破，也有机制

上的创新。”鲁智省说，“新规落地首月，我们

完成了从‘推着商户走’到‘商户主动做’的第

一步转变。但监管是一场持久战，接下来我

们将以百日攻坚为抓手，既要让‘阳光厨房’

的镜头亮得起来，更要让它亮得持久；既要让

封签贴得上，更要让每一条防线都守得住。

最终的目标只有一个——让每一份外卖，都

能安全地抵达消费者手中。”

无堂食：

须标注“无堂食”字样，封签加设“防线”

监管部门：

覆盖率99%背后的“最后一公里”

新规带来的变化，消费者感受最为直接。

记者在多个外卖取餐点随机采访了十余位市

民，发现消费者的点餐习惯正在悄然改变。

“以前点外卖，就像开盲盒——后厨长

什么样、食材怎么处理的，完全不知道。”在

万松东路附近上班的陈女士告诉记者，新规

施行后，她养成了一个新习惯：点开外卖店

铺主页，先看“商家信息”里的证照公示，再

看“明厨亮灶”里的后厨直播画面。“有一次

我点开一家外卖店的直播，发现后厨地面有

积水、操作台上东西堆得很乱，就果断换了

另一家外卖店。能看到商家的后厨，就有主

动选择权。”陈女士说，这种“看得见”的安全

感，是新规给她带来的最大变化。

市民王先生则有另一番体会。他告诉

记者，过去点外卖最担心的就是配送环节被

“动手脚”，网上经常看到外卖被偷吃、被调

包的新闻，心里总有个疙瘩。如今，他收到

的每一份外卖都加贴了食安封签。“封签完

好无损，说明这单没被打开过，吃的时候安

心多了。”他说。

采访中，多位消费者表达了共同的期待：

“后厨装了摄像头，就要让它真正发挥作用。

我们希望每一单外卖，都能在‘看得见的厨房’

里做出来，再用‘撕不开的封签’送到我们手

上。”从“盲盒”到“透明”，消费者的舌尖安全感

知正在升温，但距离每一单外卖都“看得明白、

吃得安心”，仍有“最后一公里”需要打通。

消费者：

看得见的“阳光”，封得住的“安全”
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