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调度端有了“眼睛”，急救设备的铺开

便有了落地的支点。目前，市红十字会

与市卫健局已分批次在全市投放 AED

（自动体外除颤器）共693台，重点覆盖学

校、动车站、大型商场等人员密集场所。

下一步，市卫健局和市红十字会将着力

提升 AED 的覆盖面，确保市民在紧急情

况下能够就近使用。

急救设备摆上了，还得有人会用。今

年上半年，仅市120急救指挥中心就组织

了 90 场培训，覆盖 3558 人次，越来越多

普通市民掌握了AED使用方法。急救设

备普及加上技能培训，让事发现场“第一

目击者”真正成为“第一急救人”。

今年 4 月，一名 17 岁学生在校园突

发心脏骤停，调度员颜海燕通过视频通

话精准指导现场第一“目击者”使用AED

除颤，在救护车到达之前，该学生的心脏

已恢复自主跳动。这是瑞安在智慧急救

体系赋能下，首例借助 AED 远程视频指

导在急救车到达前实现患者现场心跳呼

吸和意识恢复的案例。

急救网络也在不断织密。目前，全市

共设有 20 个急救站点，配有 61 辆急救

车。“城区急救半径压缩到3公里；乡镇虽

然山路多，但急救半径同样压缩至8公里

内。”张海成说，尤其在林川等偏远山区

新增急救站后，山区“等车1小时”的老大

难问题终于得到根本解决。

如何让每一趟院前急救出车更快、更

准？今年，我市全面铺开“AI+急救调度”

智能融合改革——AI 辅助接警，快速抓

取关键信息，压缩派车时间，让急救响应

链条不仅“跑得快”，更“跑得准”。

数据最能说明变化。今年以来，我市

院前急救平均反应时间从 9分 10秒再次

缩短至8分40秒，为紧急医疗救护争取了

“黄金时间”。而在 2018 年，这个数字还

是12分钟。

从“能救活”到“救得好”，我市把生

命复苏体系建设列为政府重点民生工

程，全域统筹、一体推进。“未来，我们将

持续普及急救知识，扩充持证救护员队

伍，优化 AED 布局，让‘人人会急救’不

再是一句口号。”市卫健局相关负责人表

示，随着市级复苏中心建成、三级急救通

道贯通，这条生命防线必将更加坚实有

力。

■记者 金冬冬

刚刚过去的7月，瑞安院前心肺复苏成功抢救10人，创造了我市

单月历史新高。

把时间拉回到2018年，这个数字还是“0”。到2025年，我市全

年院前心肺复苏抢救成功率达14.77%，全年成功救回48人，排名居

全省第二位、温州第一位。

抢救成功人数从“零的突破”到如今“两位数”，瑞安院前急救改

革，到底做对了什么？

转变服务理念 提高抢救效率

“以前是送病人去医院，现在是把

医疗团队送到病人身边。”市120急救

指挥中心综合科科长张海成一句话点

破玄机。

服务理念一转，全链条生命复苏体

系就上了跑道。院前心肺复苏不再只

是“接到病人”，而是把急救力量送到病

发“第一现场”，用“黄金时间”换取生命

转机。这恰恰决定着患者能否闯过鬼

门关、赢得良好康复的起跑线。

7月31日，市120急救指挥中心主

任曾晓秋收到一条感谢短信：“120急

救指挥中心的工作人员太棒了，调度员

视频指导心肺复苏操作，病人已经完全

恢复意识了，各项生命指标都已正常。”

据了解，7月30日中午，瑞安市区

一名51岁市民在家晕倒，心脏骤停，家

属立刻拨打120。调度员孙艳接到电

话后，一边派车，一边通过视频指导家

属进行心肺复苏。

“不要慌，跟着我说的做。”她一步

步提示，“把他挪到地上，双膝跪地，双

手放在两乳头连线中点，按！”

与此同时，市中医院急救站医生王

学文、护士贾又臻和驾驶员蔡财志，不

到5分钟就赶到了现场。急救团队接

手抢救后，患者当场恢复了呼吸和心

跳。

在患者转运的路上，王学文一键启

动5G院前急救预告知系统。这就像

给救护车装上了“千里眼”和“顺风耳”，

病人的心电图、血压等关键信息，能提

前传到医院急诊室的大屏幕上。医生

提前看到情况、定好方案，病人一到院

区就能马上进行抢救，真正实现“上车

即入院”。

“心脏停跳4分钟后，脑细胞就开

始受损，每耽误1分钟，抢救成功率就

下降7%至10%。”王学文说，这次不仅

抢回一条生命，还让患者大脑功能恢复

良好，靠的就是“快”。

从“盲指导”到“可视化指导”

2018年，瑞安院前急救改革刚开

始，当时，120调度员只负责接电话、派

车，等救护车赶到事发现场，患者抢救

的“黄金四分钟”早已流逝。

从以前的“听”到现在的“看”，这是

急救指导领域的一次关键跨越。市

120急救指挥中心调度科科长黄华美

回忆：“一开始，调度员只能依靠语音沟

通指导，看不到现场实况。2023年改

革后，调度员可以通过短信链接与报警

人建立视频通话。”随着深化改革的推

进，今年4月，该中心再度升级了视频

调度功能，调度员可直接通过视频通话

拨打给报警人，接听后即自动开启视频

画面。对于部分无法直接视频拨打的

用户，系统仍支持短信链接方式，快速

建立视频通道，确保急救指导无盲区。

但视频指导并非随时随地都能开

展。黄华美坦言，视频通话有明确的适

用条件：事发现场必须有两名以上报警

人，才能保证有人腾出双手操作手机，

另一人专心实施心肺复苏；如果只有一

人，则只能通过语音指导。

在实际接警中，常常有家属或路人

因恐惧而拒绝配合：有人怕心肺复苏时

按断肋骨，有人怕“帮倒忙”，甚至有人

直接挂断视频连接请求。“遇到这种情

况，调度员不会放弃，而是先发短信安

抚，再反复尝试拨打视频电话。”黄华美

说，“语言上先稳住他，再一步步引导他

去帮助患者。”在调度员看来，消除施救

者的恐惧心理是首要的事——只有让

施救者敢伸手，后面的指导才有意义。

目前，黄华美所在的调度团队共

15人，一半以上工龄超过10年，入职

最晚的也工作两年多了。但无论多熟

练，每个人在手机里、电脑上，关于急救

知识的学习从未断过。“所有调度员都

在不间断地培训中巩固及更新急救知

识，人命关天，没有吃老本一说。”她说。

数据显示，2026年上半年，调度视

频指导例数较去年同期增长超一倍

——电话指导139例、视频指导63例，

指导成功20例，排名居温州第一位。

从“能救活”到“救得好”
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