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瑞治新“枫”景系列报道二

■记者 黄丽云 潘勤勇 通讯员 李泽康

在城市治理现代化赛道上，数字化、智能化是破题关键。如果说瑞安依靠体制机制改革完成治理架构的物理整合，那么以“瑞治e城”为核心的数字平台，则

为城市治理注入智能内核，实现治理能力的化学跃升。

据了解，“瑞治e城”是瑞安市社会治理中心（综治中心）的数字化业务平台，具备城市运行态势感知、体征指标监测、统一事件受理、智能调度指挥、联动协同

处置、监督评价考核等功能，为“141”基层治理体系提供数字支撑。如今，AI化身城市“隐形协理官”，用数据洞察风险、用算法优化流程、用智能辅助决策，让瑞

安社会治理变得更聪明、更高效、更精细。

数智赋能落地见效，治理质效可感可触。2025年至今，该平台流转处置各类事件超10万件，累计办结率高达99.1%。

当AI成为社会的“协理官”

“瑞治e城”赋能社会治理智慧升级

高效能的治理离不开全域可视、一键

联动的智能化指挥体系。走进市社会治理

中心（综治中心）指挥大厅，智慧大屏实现

人、房、企、事、物、隐患、应急力量等全域治

理要素一网汇聚、动态更新，形成“大屏一

张图、调度一键达、力量一体化”的综合指

挥格局。

瑞安搭建全域社会治理数据库，整合

20余个市直部门核心数据、700余项精细

化治理指标，依托标准地址库完成全量数

据精准落图。目前，该平台打通12345服

务热线、110警情、应急执法等18个业务

平台，归集各类治理事件180万余起，落图

治理资源点位8400余个，接入监控视频

5.2万余个、物联设备20万余个，实现全域

数据互联互通、动态更新，为监测预警、应

急调度、精准决策筑牢数字底座。

立足实战需求，平台创新升级平战双

模式切换功能，实现常态管控与应急备战

无缝衔接。日常状态下，依托全域监控、执

法记录仪等资源，全天候巡查治安、市容、

安全隐患，实现问题早发现、早整改；面对

节假日值守、大型活动保障、突发险情等场

景，可一键切换应急模式，集成应急力量、

物资点位等资源，自动匹配智能预案，实现

语音联动、一键调度、事后复盘，构建全链

条智能化指挥体系。

在各类重大活动安保工作中，智能指

挥体系优势尽显。以往重大保障工作依赖

线下对接、人工汇总、逐级上报，流程烦琐、

响应滞后、管控存在盲区。如今指挥人员依

托智慧大屏，可实时监测人流密度、交通路

况、安防点位等情况，精准掌握网格员、安

保、应急队伍力量分布，针对人流聚集、道路

拥堵等突发情况，平台自动预判风险，工作

人员一键下发调度指令，就近调配力量。

“以前重大保障靠线下对接、层层汇

报，效率低、响应慢；现在全域态势可视可

控，指令直达一线，处置效率大幅提升。”市

社会治理中心（综治中心）指挥协调科叶昌

炯介绍，市镇两级联动搭配一键呼叫功能，

可直接连线当事人核实情况，打通层级通

信壁垒，实现重难点事件快速交办、跨区域

协同处置，全力保障重点时段辖区平安稳

定。

数据是数字治理的核心要素。以

往各部门业务数据分散、接口标准不

统一，部分数据资源未能充分盘活，数

据价值未能充分释放。瑞安依托“瑞

治e城”平台深化数据统筹整合工作，

对人、房、企、事等核心数据开展系统

性梳理，着力打通数据壁垒，推动数据

资源更好服务基层治理。

劳资纠纷是基层高频民生矛盾，

处置不及时极易引发群体性事件。聚

焦群众反映强烈的欠薪难题，市社会

治理中心（综治中心）联合人社部门研

发欠薪智能预警场景应用，打破信息

孤岛，从被动处置转变为主动发现风

险苗头，识别隐藏在个别投诉背后的

欠薪风险。

前不久，“瑞治e城”平台在归集

舆情、12345诉求、网格上报数据时，

捕捉到某加工厂多名员工集中留言，

频繁出现“薪资拖欠”“集体维权”等敏

感词汇，研判存在企业薪资延迟发放

的风险隐患。平台工作人员迅速复核

溯源，分流给人社部门与属地街道协

同处置，督促企业落实主体责任、制定

分期兑付方案，同时耐心安抚员工情

绪、解读政策法规。

“原本以为工资拖了这么久，只能

靠上访维权，没想到‘瑞治e城’平台

提前发现隐患，干部主动上门帮我们

解决问题，不用来回跑腿，心里踏实多

了。”顺利拿到薪资兑付承诺的务工人

员林先生说。短短三天，这起潜在群

体性纠纷被成功化解，真正实现矛盾

止于萌芽、化于未发。

依托数字底座优势，该平台持续

迭代优化核心功能模块，构建多元实

战应用矩阵。2025年全新上线联勤

治理系统，固化“1312”快响处置模式，

高效处置邻村邻里、婚姻情感、经济债

务等110接警台流转的矛盾纠纷，今

年以来累计流转化解矛盾纠纷1.4万

余起，现场办结率超90%，实现小事快

办、急事速办。

同时，该平台还开辟了全域治理

信息集成核心场景——“瑞治通”，搭

建“AI研判+闭环管控”工作体系，智

能筛查全量诉求、舆情、事件数据，形

成“归集—预警—流转—督办—评价”

完整闭环。

日前，云周街道综合信息室根据

前期报警记录研判发现某地址报警频

次异常，经调取历史警情与诉求分析，

研判存在消费纠纷隐患。“这家商铺以

赠送小礼品、抽奖中一等奖为噱头，诱

导我们到店消费。”调查时，一名消费

者向工作人员反映，他被以兑奖的名

义诱导到店后，店员诱导其操作手机，

以每台6000元的价格购买平板电脑，

并以花呗等形式借贷购买，还录下本

人为自愿消费等内容的视频，用于商

家逃避法律责任。

市监部门工作人员接到线索后，

到现场逐一核查店铺资质、授权证书、

营业执照经营范围，针对多发消费纠

纷问题约谈商家，要求优化服务流程、

设置消费缓冲期、完善售后服务；派出

所工作人员对商家开展法治教育，告

诫其坚守合法诚信经营底线。最终，

商家主动认错并承诺立即整改。

今年以来，“瑞治通”累计预警各

类风险事件336起，成功销号303起，

切实筑牢基层治理安全防线。

深耕数据破壁赋能

多元场景守护民生平安底线

一图统揽全域态势

智能指挥构建平战一体治理格局
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隐蔽性强、苗头难抓、处置滞后，是长期

困扰基层治理的普遍痛点。传统治理依赖

人工筛查海量信息，不仅耗时费力、效率低

下，还极易出现漏判迟判，大量矛盾隐患往

往激化后才得以被动处置，治理成本高、群

众体验差。

依托“瑞治e城”AI大模型，瑞安迭代

升级AI风险预警、质效评价、欠薪智能研判

等特色应用，构建多维度、全覆盖的智能研

判体系，搭建“预警—流转—处置—督办—

反馈”全闭环机制，实现重点事件、重点风险

的动态感知、精准预判、闭环管控。

“数字化治理的根基是高质量数据，AI

赋能的核心就是提纯数据、盘活数据。”叶昌

炯表示，以往群众诉求、事件上报存在描述

模糊、地址不准、信息杂乱等问题，严重影响

研判精度。如今平台通过AI智能清洗、标

准化匹配、标签化归类，自动完成人员、地

址、企业信息精准比对，为精准施策、科学决

策筑牢数据根基。

该平台依托100余项风险敏感词库，搭

建群体集聚、劳资纠纷、心理危机、家事冲突

等多元AI预警模型，实行“AI初筛+人工复

核”双重研判机制，织密全域风险感知网络，

让隐性风险显性化、苗头风险前置化。

除民生纠纷预判外，该平台积极捕捉、

处置社会高危风险事件。不久前，AI全域

筛查发现我市某辖区一起“突发家事”线索：

一名女子酒后与丈夫发生激烈口角，情绪失

控持菜刀伤人，存在极大人身安全隐患。

AI快速识别“醉酒、持刀、伤人、家庭冲突”

等高危关键词，迅速预警并流转至派出所、

镇街等部门。工作人员快速赶赴现场稳控

事态、安抚双方情绪，开展调查调解。事态

平息后，街道持续跟进走访、掌握动态，以数

智闭环管控守住平安底线。

AI精准穿透筛查

风险防控从“事后救火”转向“事前设防”

如果说基层治理的底色是民生温度，那么数字赋能就是提速增效的亮色。走访市社会治理中心（综治中心）不难发现，如今的基层治理，正告别“人海巡查、经验判断、事后兜底”的传统模

式，以数据为根基、以AI为羽翼，完成从“凭经验办事”到“靠数据决策”、从“被动处置”到“主动感知”的深刻蜕变。

“瑞治e城”的迭代升级，不是简单的技术叠加与平台堆砌，而是直击治理痛点、贴合民生需求的系统性变革。打通数据壁垒、织密感知网络、优化处置闭环、下沉服务效能，让AI成为全天

候在岗的“隐形治理官”，让数据多跑路、群众少跑腿、基层减负担。

【记者手记】
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