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瑞治新“枫”景系列报道三

■记者 潘敏洁 潘勤勇 通讯员 李泽康

一杯茶的温度、一群“红马甲”的身影、一串代码的预警……这些

看似微小的细节，正诉说着瑞安这座城市基层治理的温度与智慧。

在这里，基层社会治理正发生着奇妙的化学反应：它不再仅仅是

解决纠纷的“终点站”，而是通过品牌化运作、社会化参与和系统性改

革，将每一个矛盾的化解点，都变成了人心安顿、社会和谐的“始发

港”。

从“终点站”到“始发港”

解码瑞安基层治理的“温度与智慧”

如果说调解品牌是化解矛盾的主力

军，那么活跃在社会各个角落的社工和志

愿者，就是瑞安基层治理最灵敏的神经末

梢，而瑞安致力于将这些神经末梢进行整

合，形成强大合力。

瑞安以“党建引领、专业赋能、多元参

与、共建共享”为核心理念，依托市社会治

理中心（综治中心），统筹打造集资源调度

中枢、服务集成平台、能力建设基地三大功

能为一体的社会工作服务中心。这一枢纽

型阵地的建立，将治理的触角延伸至每一

个细微之处，推动“瑞城善治”县域样板不

断成形。

在这个充满活力的服务体系中，专业

的社工团队犹如春风化雨。今年高考，小

张（化名）顺利考上了大学。谁曾想，他曾

是抽烟喝酒、夜不归宿、打架斗殴等样样沾

染的问题少年，如今蜕变为一名新时代的

准大学生。这样的转变，源于瑞安市黑眼

睛公益发展中心历时数月的司法帮教服

务。正是他们用专业与温度，完成了一次

重要的挽救。

作为一家重点致力于未成年人身心健

康保护的公益组织，市黑眼睛公益发展中

心的服务区域已覆盖温州市 6个县（市、

区），累计荣获国家级、省级、温州市级50

多项荣誉。其中，涉罪未成年人帮教项目

曾荣获中国青年志愿服务项目大赛金奖。

在瑞安，像市黑眼睛公益发展中心这

样的专业团队不胜枚举。瑞安市幸会公益

服务中心专注青少年心理健康，瑞安市益

心社会工作发展中心聚焦困境儿童群体

……他们常态化开展专业咨询、个案帮扶

与社区服务，用专业力量为基层治理注入

源源不断的活力。

除了专业社工，志愿者群体也正成为

社区治理的新锐力量。在锦湖街道，由外

卖小哥、快递员、网约车司机等新就业群体

组成的“驿先锋”志愿服务队活跃在街头巷

尾。对该服务队队长宣坤来说，关注送件

路线上的每一个安全隐患，成了他的分内

事。他利用工作便利，随手拍下某小区电

线老化的照片并通过“隐患随手拍”微信群

上报，不久该小区电线老化问题便得到了

妥善处理。

如今，这些奔波的“城市摆渡人”不仅

是安全隐患排查员，还化身政策福利宣讲

员，积极投身“为孤寡老人送餐”“矛盾纠纷

快报”等行动。自“驿先锋”志愿服务队成

立以来，已累计服务群众1200余人次。

为了让新就业群体找到归属感，6

月，我市在市社会治理中心（综治中心）

打造了暖新驿站，聚焦新就业群体的职

业发展与权益保障。自投用以来，该驿

站累计收集各类诉求建议 37件，闭环流

转办结 28 件。“这是新就业群体服务总

站。”市委社会工作部部务成员张峰介

绍，目前全市按照“1家服务总站—14家

城市驿站—100多个友好场景”的三级架

构设置服务站点，以切实解决新就业群

体的急难愁盼问题。

走出城市街巷，来到西部山区的平阳

坑镇东源村，这里的基层治理则多了一

份文化底蕴与乡情温度。以“东梨守艺·

共富工坊”为阵地，东源村唤醒了巾帼的

服务力量。在这里，妇女们学技艺、做餐

饮，实现了“培训+就业+志愿服务”的闭

环。每逢节假日，巾帼志愿者服务队便

穿梭在非遗研学、乡村音乐会等活动

中。自 2023 年成立以来，该服务队已累

计开展 300 多场服务。她们用微光点亮

乡村，让基层治理既有力度，更有温度。

“有纠纷，找老夏。”成立于2021

年的老夏金牌调解室，由全国模范人

民调解员夏瑞弟领衔，深耕工伤赔偿、

劳资争议等领域，年均化解纠纷600

多件，涉案金额3000多万元。

去年，一位70岁的何大爷找上夏

瑞弟。老人在工地受伤，包工头拒不

赔偿还撂下狠话。无助的老人揣着皱

巴巴的纸条，从偏僻山区一路打听到

市区找夏瑞弟调解。当风尘仆仆、满

眼绝望的老人出现在门口时，夏瑞弟

没有急着讲法条，而是先泡了一杯热

茶递过去。这杯茶既暖了老人的心，

也打开了他的话匣子。经过几次情理

交融的耐心劝导，包工头最终心悦诚

服，当场赔付了14500元。

在市社会治理中心（综治中心），

由市妇联打造的“瑞家港湾”家事调解

中心则是另一道风景线。这里布置着

温馨的沙发与绿植，让来访者在放松

的环境中化解心结。

周阿姨的遭遇曾让无数人唏嘘。

丧偶再婚后，她被过世丈夫的干儿子

赶出家门，连个落脚的地方都没有。

原来，她丈夫生前私自将两人居住的

房屋过户给了干儿子。在“瑞家港

湾”，律师虞爱萍和丁飞飞接待了她。

面对复杂的财产纠纷，律师们没有机

械地打官司，而是提出了居住权的解

决方案。

在律师有理有据的劝导下，以及经

人民法院多次调解，双方最终达成调解

协议，确认周阿姨有权在诉争房屋内居

住至“年老”。那一刻，她握着“瑞家港

湾”工作人员的手说：“我以为自己无家

可归了，没想到调解中心真的把我带回

了家。”这是一起为再婚丧偶妇女成功

争取房屋居住权的案例，也是我市首例

居住权登记案，入选2023年浙江省维

护妇女儿童权益十大案例。

近年来，“瑞家港湾”已成为群众

信赖的矛盾纠纷化解品牌，大量家庭

矛盾在这个温馨“港湾”中得到妥善化

解。据统计，“瑞家港湾”自2020年成

立以来已接待来电来访1686起，化解

矛盾成功率达97%。

随着社会发展，矛盾的类型也日

益多元，瑞安的调解品牌矩阵精准对

接了各行各业的痛点。瑞安市医疗纠

纷调解室用专业鉴定让医患当事人理

性握手；温州银保调瑞安调解室联动

村委搭建平等对话平台；瑞安市船员

劳务纠纷调解室则成了海员们的“海

上娘家”……

这些调解品牌各司其职、协同联

动，构建起了一张全方位、多层次的服

务网络，让“有矛盾找调解室”成为瑞

安人的集体共识。

温情品牌

一杯茶与一个“港湾”的温度

多元参与

温暖在城乡间流动

然而，并不是所有的矛盾都能靠一杯

茶、一次走访解决。面对那些“硬骨头”，

2023年，瑞安在温州率先实施家事纠纷化

解“一类事”改革，并被纳入省级试点。

这是一场打破部门壁垒的系统性重

塑。市社会治理中心（综治中心）负责人介

绍：“我们将原本分散在妇联、公安、人民法

院、民政等部门的力量，集中到市社会治理

中心（综治中心）。群众遇到复杂纠纷，只需

走进这‘一扇门’，向中心反映情况，中心便

会主动‘吹哨’，通过内部流转，联动其他部

门协同解决，真正实现‘进一扇门，解万家

忧’。”

在横向整合部门资源的同时，瑞安更将

治理触角向下扎根。目前，全市已建立起

23个乡镇（街道）家事服务站、174个村社家

事服务点和514个微网格。依托这一严密

的基层网络，社区妇联执委、网格员及志愿

者等力量被充分激活，实行“一格一人”运行

机制。“通过常态化专项排查，家庭矛盾纠纷

得以早发现、早介入、早化解，真正将苗头

性、倾向性问题化解在前端。”市妇联相关负

责人表示。

来自飞云街道的吴某与丈夫胡某结婚

30余年，长期遭受丈夫家暴，精神备受折

磨。为了孩子，她隐忍多年，直到子女成家

并支持她离婚，吴某才下定决心摆脱家

暴。面对离婚，吴某不知从何求助，万绪千

头之际，她来到了市社会治理中心（综治中

心）。

了解吴某的遭遇后，该中心启动多部门

协同机制，并第一时间向基层核实情况，联

合多方开展调解，向男方释法明理。鉴于男

方坚决不同意离婚，调解终结当日，律师专

家团立即为吴某向市司法局递交法援申请，

并协助她向市人民法院申请人身安全保护

令及提起离婚诉讼。同时，心理专家团同步

介入，为吴某提供心理疏导。短短几天内，

吴某完成了法律咨询、法援申请、离婚诉讼

立案等多项事宜，免去了多地奔走和反复提

交材料的烦琐。

这就是“一类事”改

革的力量。它不再是某

个部门的“独角戏”，而

是多部门协同的“大合

唱”，让社会治理在法治

与温情的交织中，稳稳

托起了群众的幸福。

“一类事”改革

进一扇门，解万家忧

社会基层治理，其实就是一门“懂人心”的艺术。以前总觉得“治理”是个宏大的词，但在瑞安，它被具象化了。它是调解室里那杯冒着热气的茶，是快递小哥在送件途中顺手拍下的安全隐患照，更是律师为

了帮助妇女保住“家”而反复推敲的法律条文……这些看似平凡的点滴，恰恰是连接人心的纽带。

最让记者感慨的是，治理不再是政府部门的“独角戏”，而是“众人拾柴”汇聚成的磅礴力量。无论是社区里的志愿者，还是协同作战的各个部门，大家都在为同一个目标努力：把矛盾化解在萌芽状态，把温暖

送到家门口。

所谓“始发港”，其实就是给每一个遇到困难的普通人，提供一个可以停靠、可以求助、可以重新出发的地方。这或许就是基层治理最动人的底色。

【记者手记】
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