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林晓东陶艺工作室的成长，是南

滨所深耕个体服务的缩影。今年以

来，该所立足职能，将精准服务从“个

案帮扶”延伸至辖区所有小微业态，把

服务做到街头巷尾、商户门前。

针对辖区个体户普遍存在的线上

操作难、年报不会报、注销跑多次等痛

点，南滨所推出免费代办年报、跨部门

清税信息线上流转等便民举措，让数

据多跑路、群众少跑腿。同时，该所对

300余家个体户实施分类动态管理，提

前预警经营异常风险，点对点劝导修

复，守护小微主体稳定经营。

日常监管中，该所坚持服务前置、

温情执法。1月至8月，该所完成辖区

餐饮门店全覆盖核查，同步开展普法

宣教；累计帮助40余家个体户完成信

用修复，卸下经营包袱、重拾发展信

心。

与此同时，该所持续深耕品牌培

育，打造本土个体经济标杆。近年来，

该所成功培育“浙个好”特色品牌、14

家“名特优新”个体户，重点助力滨海

特色青蟹养殖业态、本土手作商户冲

刺优质品牌，择优推送参与市级展销

平台，以示范引领带动整体升级，让万

千小微主体从“小作坊”成长为“特色

品牌”，激活基层经济一池活水。

小店虽微，承载民生烟火；服务虽

细，关乎营商温度。9月是全国个体工

商户服务月，南滨所以此为契机，持续

做实个体工商户全生命周期服务，精

准匹配不同业态、不同阶段经营需求，

持续护航小微主体茁壮成长，让更多

本土手艺、市井小店成为南滨经济高

质量发展的鲜活底气。

经历行业寒冬，曾经一牌难求的出租

车经营权，如今价值出现断崖式下跌，车辆

租赁价格也同步大幅缩水。

“一辆出租车经营权最高的时候卖到

82万元，现在2万元也没人要。原来月租

金7800元到8000元，现在新车月租金也

就4000多元。”瑞安市瑞阳汽车出租有限

公司总经理黄朝荣说。沈晓东也证实，部

分出租车经营权转手价只要1万多元，依

旧少有买家接手。放眼全市，部分老旧出

租车月租金仅1000元左右，行业萎缩态势

十分明显。

“出租车是城市的一张名片，我们也想

把行业继续发展下去，这离不开相关部门

的支持。”孙邦纯表示。

在网约车等新业态蓬勃发展的背景

下，传统巡游出租车正处在艰难的转型关

口。市民追求出行便捷实惠，从业者期盼

生存空间，二者如何找到平衡点，是摆在行

业面前的一道现实考题。

微光小店逐光成长
南滨以全生命周期服务守护个体烟火

■记者 项颖 通讯员 陈璐瑶

落户仅半年，销量提升10%、线上客流

增长15%……今年年初落户南滨街道的林

晓东陶艺工作室，不靠重金营销、不靠流量

加持，仅半年时间实现稳步增收、口碑出圈。

这家小微手作小店高速成长的背后，

不是偶然的市场红利，而是瑞安市市场监

督管理局南滨所（以下简称“南滨所”）从

“被动审批”转向“主动陪跑”的精细化助企

服务。今年以来，该所跳出传统监管思维，

立足辖区个体户“重实干、弱经营、缺渠道”

的普遍痛点，推出全生命周期暖心助企服

务，从开业起步、成长培优到全域赋能，让

每一家本土小店都能扎根生长。

从“落地安家”到“被人熟知”
一站式贴心帮扶，让商户少走弯路

“我们在走访调研中发现，多数民

间手艺人深耕技艺，却不熟悉开店经

营规则，往往出现‘手艺过硬、经营吃

力’的尴尬局面。”南滨所所长傅乐乐

说，针对辖区小微个体户初创难题，该

所立足小微个体户成长需求，以“极简

准入+精准指导+流量赋能”，为新落

户经营主体铺稳创业起步路。

今年3月，林晓东陶艺工作室落

户南滨街道，专注手工炭炉制作。面

对全新的本地经营规则、电商直播规

范、年报信用管理等陌生内容，主理人

林晓东一度无从着手。

“南滨所窗口工作人员半个小时

就帮我办好营业执照，还结合手艺人

经营特点，开展一对一精准指导，把合

规经营、年报填报、线上经营风险等关

键知识点讲透讲细，让我的新店规范

起步、安心开业。”林晓东笑着说。

不只限于“办完事”，更重在“扶上

路”。工作室开业后，南滨所还针对特

色手作业态知名度低、本地客源少的

困境，主动搭桥铺路，联动南滨街道辖

区村社，为塘头村、团前村、林中村等

村社的青少年推出公益陶艺课堂，让

传统炭炉手艺走近辖区群众。今年暑

假，南滨街道辖区超百名学生沉浸式

体验传统手作技艺，不仅传承了本土

民俗文化，还以学生家长为切入口，让

小众手艺工作室快速打开本地市场、

积累口碑。

随着学生及家长的“口口相传”，

林晓东陶艺工作室落户半年销量提升

10%、线上客流增长15%，抖音直播间

拥有粉丝1.2万人，顺利实现从“外来

落户”到“本土扎根”的转变。

从“平稳经营”到“提质出圈”
梯度培育蓄力，让优质“小微”稳步升级

“初创稳根基，成长靠培育。”傅乐

乐说，在解决商户“活下去”难题后，该

所主动升级服务模式，推行分阶段、梯

度化、储备式培育，为潜力个体户预留

成长空间。

在今年“名特优新”个体工商户申

报工作中，南滨所第一时间对接林晓

东陶艺工作室，但因工作室经营年限

不足暂不符合申报条件。该所并未

“一票否决”，而是将其纳入优质个体

户培育储备库，安排专人动态跟踪、常

态化指导，持续完善经营规范、积累品

牌资质，待条件达标后优先推送评优

申报。

同时，该所还依托我市各大促销

平台，精准对接商户需求，全程指导线

上活动上架、宣传用语合规审核，帮助

手作小店借力官方流量拓宽销路。9

月，瑞安市市场监管局开展“3·15金秋

购物节”系列活动，工作室借助平台流

量，日均直播浏览量提升至千余人次，

线上咨询、意向订单持续增加，小众传

统手艺真正实现“线上有声、线下有

名”。

“从规范经营到品牌培育、从线下

体验到线上引流，我们希望通过进阶

式帮扶让小微商户有奔头、有路径、有

舞台。”傅乐乐说。

“我们做手艺的，心思都在产品创

新上，对经营规范、线上宣传这些方面

确实不太懂。南滨所不仅经常上门指

导，还推荐我们参加全市各类活动，帮

我们争取到展示的机会。现在我们在

南滨区域也是小有名气了，这对手艺

人来说，就是最实在的支持。”林晓东

说。

从“单点赋能”到“全域惠民”
深耕日常服务，激活市井经济新活力

网约车冲击之下
瑞安出租车行业该何去何从？
■记者 陈豪 见习记者 陈小斌

巡游出租车曾经是市民出行的重要交通工具，也曾是不少人眼中高价值的投

资。受网约车普及的冲击，瑞安出租车行业正遭遇前所未有的寒冬，车辆数量大幅

缩减，经营权价值断崖式下跌，司机收入缩水，不少车辆到期后直接选择退出市

场。瑞安出租车行业该何去何从？来看记者调查。

出行习惯转变，传统出租车客流大幅流失

“说实话，我们现在外出都直接叫网

约车，不打出租车了。”采访中，不少市民

表示，日常出行更倾向网约车，很少选择

巡游出租车，短途出行会选择电动自行

车、步行或者公交车。

网约车线上预约、随叫随到的服务模

式，更加适配当下大众的出行习惯。市民

出行偏好发生转变之后，传统巡游出租车

客流被大量分流，行业整体经营收入也随

之下滑。不少出租车司机坦言，眼下行业

生意难做，大部分运营时间都在原地空

等，即便下调车辆租金，也难以改善盈利

困难的现状。

“网约车数量多，线上预约方便，优势

明显。我这辆巡游出租车，虽然一天一夜

只用60元租金，但空客率很高，挣不到

钱。”一位出租车司机无奈地说。

另一位出租车司机告诉记者，平日里

基本没有客源，只有下雨天网约车接单饱

和时，出租车才有少量生意，自己的车辆

营运手续即将到期，到期后就不再继续从

事出租车行业了。还有司机表示，市民已

经养成线上预约打车的习惯，网约车的便

捷性让传统出租车失去了竞争优势。

行业持续下行，运力大幅萎缩

生意难做带来的直接后果，就是出租

车运营数量急剧下降。多家出租车企业均

出现运力大幅缩减的情况，不少出租车达

到报废年限后，车主选择直接放弃，不再更

新车辆继续营运。

瑞安市罗阳汽车运输有限公司负责人

沈晓东介绍，公司鼎盛时期有166辆出租

车，如今正常运营的仅70多辆，很多车辆

报废后就不再更新。瑞安市交运集团汽车

出租分公司负责人宋永清表示，旗下三家

企业合并时共有260辆出租车，目前仅剩

下85辆。网约车平台可以灵活降价运营，

而巡游出租车执行政府定价，在市场竞争

中处于被动地位。

瑞安市出租车协会会长孙邦纯透露，

行业巅峰时期全市共有1018辆出租车，如

今只剩下400辆左右。市场行情低迷，部

分车主经营亏损，无力缴纳管理费，企业催

缴工作阻力重重，行业各类经营矛盾逐步

凸显。有出租车管理企业反映，个别车主

从2023年起就拖欠管理费，就连油价补贴

也不愿前来申领，企业对此也十分无奈。

经营权价值暴跌，行业亟待寻找转型出路


